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Nordea

Corporate Cash Management - Avtal

Parter

Haspens Samfallighetsforening

C/O T Jonsson
Muraregatan 88

60360 Norrkoping
Nedan kallad "Kunden"

Organisationsnummer

717908-9029

Bank(er)

Nordea Bank Abp, filial i Sverige

Nedan tillsammans kallade "Parterna" och var for sig en "Part" som tillhandahéller cash management-tjianster

De cash management-tjdnster som tillhandahalls av Nordea enligt detta CCM-avtal ("CM-tjdnster") regleras av nedan
beskrivna och vid var tid géllande villkor.

CM-Tjanster Villkor Nordea unit(s)
Allmanna' | Tjanstespecifika!| Sarskilda' DK? FI2 NO? SE?2

Nordea Business X X X X

Handel med och férvar av fondandelar X X X

1AIImé’mna/tjé\nstespecifika/séirskilda héanvisar till géllande, nedan specificierade, villkoren for respektive CM-tjénst.
2 DK = Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, FI = Nordea Bank Abp, NO = Nordea Bank Abp, filial i Norge och SE = Nordea Bank Abp, filial i Sverige

Villkor

Bifogat aterfinns foljande villkor

Allmanna

Allmanna villkor for corporate cash management-tjanster

Tjanstespecifika

Tjanstevillkor for kanaltjanster

Tjanstespecifika

Tjanstevillkor fér betalningstjanster

Sarskilda

Sarskilda villkor for Nordea Business

Sarskilda

Handel med och férvar av fondandelar

Andra CCM-avtal

Nordea Business| Fullmakt fran Kund till Administrator

Genom att underteckna detta CCM-avtal bekraftar Kunden att Kunden erhallit och godkanner alla villkor och CM-bilagor

som galler for CM-tjansterna i detta CCM-avtal.

CCM-avtalet borjar gélla s& snart Nordea har mottagit en undertecknad kopia av avtalet, i forekommande fall tillsammans

med undertecknad(e) fullmakt(er) i den form och med det innehall som tillhandahallits av Nordea.

Enligt de allmanna villkoren for CCM-tjanster har Nordea ratt att fritt anvanda och férmedla konfidentiell kundinformation

inom Nordeakoncernen (se punkt 17).

Detta CCM Avtal och tillhérande CM bilagor kan signeras elektroniskt. Om elektronisk signatur anvands sa signerar och
bekraftar Kunden elektroniskt genom att identifiera sig med ett identifikationsmedel som tillhandahalls eller godkanns av
Nordea. Den elektroniska kopian av CCM Avtalet som arkiveras av Nordea ska, tillsammans med en sparbar

signeringslogg, anses utgora CCM Avtalet i original.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.
25992180, Copenhagen.
Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,

publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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Nordea

Corporate Cash Management - Avtal

Signering (behodriga firmatecknare)

Organisationsnummer

717908-9029

Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande

Bankens noteringar

" | ID-kontroll utférd

I Datum, anvandarid och signatur

_| Firmateckning kontrollerad

I Datum, anvandarid och signatur

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).

Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,

publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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NOrdeQ Nordea Business

Fullmakt fran Kund till Administrator

Kunden Organisationsnummer
Haspens Samfallighetsforening 717908-9029
C/O T Jonsson

Muraregatan 88

60360 Norrképing

"Kunden"

Om Kunden ar en enskild firma utses Kunden automatiskt till Administratér. Om nagon annan ska utses till Administrator ska Kunden ange
Administratérens namn och personuppgifter i denna fullmakt och underteckna densamma.

Administratoren
"Administratéren”

Administratorens personuppgifter

Namn (Férnamn och efternamn) Jonsson, Tommy
Personnummer 19580311-2076
Mobilnummer 073-1569050
E-postadress tommy.stig@bredband.net

Kunden och Nordea har ingatt ett Corporate Cash Management-avtal avseende Nordea Business ("CCM-avtalet”). Termer som anvands i denna
fullmakt ska ha den betydelse som anges i CCM-avtalet. Kunden bekréftar att Kunden ensam &ar ansvarig for att informera Administratéren om
innehallet och villkor i CCM-avtalet och eventuella andringar av detsamma, och bekréftar att Administratdren erhallit sadan information.

Kunden representeras av administratérer och anvandare i Nordea Business. Anvandarna representerar Kunden i samband med anslutna tjdnster
medan administratdrerna hanterar anvandarnas behérighet och andra administrativa fragor.

Kunden ska ge en eller flera Administratdrer behdrighet. Administratérerna ska i sin tur ge anvandare behdrighet, antingen genom att anvanda
Nordea Business elektroniska administrationstjanst eller genom skriftliga fullmakter enligt Nordeas anvisningar. Nar skriftliga fullmakter anvands
maste dessa undertecknas av Kundens behdriga firmatecknare.

Behorighet

Kunden utser harmed ovan namnda person till en Administratér av Kundens engagemang i Nordea Business och ger denne behdrigheten
"fullstandig” enligt vad som beskrivs nedan. Administratéren ar vidare behdrig att registrera och signera information om Anvéndare och ager,
ensam eller i férening med annan Administrator, utse och ge Anvandare av Nordea Business behdrighet gentemot Nordea, andra foretag i
Nordea Group och eventuell annan tjansteleverantér samt att i dvrigt foretrada Kunden i andra administrativa fragor avseende Nordea Business

Behorighet Beskrivning
o Administratoren har tillgang till information om Kundens samtliga férbindelser, inkluderande bland annat
Fullstandig - First Card, med banken. Administratéren har vidare tillgang till information om samtliga anvandare och

signera ensam deras behdrighet att representera Kunden eller en Ansluten part. Dessutom har Administratéren fullstandig

behdrighet i Nordea Business, vilket innebar att denne kan:
* registrera/andra/radera dverforingar mellan Kundens konton

Fullstindig — * skapa/andra/radera betalningar (inhemska och internationella)
signera tva i forening * importera betalningsfiler

(tva anvidndare maste * signera betalningar

signera en betalning) * skapa/redigera/radera mottagare

« skriva avtal om och logga in pa Nordea Bokféring

« initiera ans6kan om eventuell kontokredit

+ anvanda hjalp och support

* chatta

« starta onlineméten

» anvanda saker e-post

« gora investeringar (k6pa/salja/byta fonder — i forekommande fall).
+ Andra kundens kontaktuppgifter

Registrera Administratéren har ratt att registrera uppgifter om Anvandare och fullmakter f6r Anvandare.
i Administratéren har, ensam eller tva i férening, ratt att signera registrerade uppgifter och darigenom ge
Signera Anvandaren behérighet i enlighet med denna Fullmakt, eller dar sa ar tillampligt, i enlighet med en

ensam Fullmakt fran Kunden till en Anvandare (sasom denna definieras av Nordea vid var tidpunkt.)

Administratéren har, ensam eller tva i férening, ratt att aterkalla fullmakter.
|:| Signera tva | férening

(tva Administratorer
maste signera for att
lagga till/andra en
Anvandare)

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.
25992180, Copenhagen.
Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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NOrdeQ Nordea Business

Fullmakt fran Kund till Administrator
Organisationsnummer
717908-9029

Administratéren ska anvanda den identifieringsmetod som anges i CCM-avtalet fér att anvanda Nordea Business och dartill hérande tjanster.

Kunden garanterar och atar sig att sakerstalla att denna fullmakt inte star i strid med nagon annan fullmakt som lI&amnats till Kunden av en
Ansluten part.

Signering (behodriga firmatecknare)

Ort, datum Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare) Namnteckning (behdrig firmatecknare)
Namnfortydligande Namnfortydligande

Ort, datum Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare) Namnteckning (behdrig firmatecknare)
Namnfortydligande Namnfortydligande

Ort, datum Ort, datum

Namnteckning (behdrig firmatecknare) Namnteckning (behdrig firmatecknare)
Namnfortydligande Namnfortydligande

Bilaga 1

Sakerhetsinstruktioner for identifieringsmetoder
Kunden atar sig att félja dessa sakerhetsinstruktioner. Kunden atar sig att informera Administratéren om géallande sakerhetsinstruktioner,
och ska se till att Administratéren foljer dessa.

For Mobilt BankID, appen Nordea Koder och liknande identifieringsmetoder:
Administratéren och Anvandarna ska alltid:
* noggrant valja en PIN-kod som uppfyller Bankens sakerhetsinstruktioner

* memorera anvandar-ID och PIN-kod

« skydda surfplattan eller mobiltelefonen med skarmlas eller motsvarande sa att ingen annan kan fa tillgang
till appen eller fa kAnnedom om PIN-koden

« avinstallera appen innan surfplattan eller mobiltelefonen 1dmnas eller séljs till tredje part

» omedelbart underratta Banken om misstanke uppstar att PIN-koden kommit till nagon annan persons
kédnnedom eller att ndgon annan har fatt tillgang till appen. Nar Anvandaren meddelar Banken om att
appen ska sparras ska uppgift lAmnas om vilken av eventuellt flera appar som ska sparras och begransas
fér anvandning

« informera Banken om &ndrade kontaktuppgifter, exempelvis mobilnummer som anvands for utskick av
aktiveringskod

« i Ovrigt se till att PIN-koden och surfplattan/mobiltelefonen dar appen har installerats skyddas och férvaras
pa ett sakert satt.

Dokumentreferens: NBAgSDSE1d7k4efeo71pi

Bank teri I'Datum, anvandarid och signatur
ankens noteringar N
g ID-kontroll utférd

I'Datum, anvandarid och signatur

B _| Firmateckning kontrollerad

Bank- Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.

Ef;"éorets Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.
—1 25992180, Copenhagen.
Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).

PO08 Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).
(jan 21) Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
4(23) publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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Nordea Nordea Business

Fullmakt fran Kund till Administrator

Organisationsnummer

717908-9029
Bilaga 2

Identifiering av anvandare
Banken kan krava att anvandare identifierar sig eller att deras identitet verifieras innan de far atkomst till eller anvander anslutna tjanster i
Nordea Business.

Dessa instruktioner ska foljas nar kunden eller en administrator identifierar anvandare eller verifierar deras identitet pa uppdrag av banken
eller nagot annat bolag i Nordeakoncernen. Kunden ska informera administratéren om gallande instruktioner for identifiering, och se till att
administratéren foljer dessa instruktioner.

Observera att om det ror sig om en anvandare som ska representera kunden gentemot Nordea Bank Abp, filial i Norge och dess
dotterféretag far hen inte identifieras och inte heller fa sin identitet verifierad av kunden eller administratéren. En sddan anvandare ska
istallet alltid identifieras och fa sin identitet verifierad av Nordea Bank Abp, filial i Norge eller nagon av dess representanter, i enlighet med
norska regler for bekdmpning av penningtvatt.

Instruktioner for administratér som identifierar anviandare

En administratér som ska identifiera anvandare och verifiera deras identitet pa uppdrag av banken eller ndgot annat Nordeabolag maste
inhamta nedan angivna uppgifter frdn nedan angivna ID-handlingar, och Iamna uppgifterna till banken. Kunden och administratéren ska
fora register dver kopiorna av anvandarnas ID-handlingar och pa begaran 1amna relevanta dokument till banken.

Uppgifter for identifiering

Foljande uppgifter maste inhdmtas nar en anvandare utses:
fullstandigt namn,

personnummer eller fédelsedatum,

medborgarskap,

kontaktuppgifter (t ex adress och mobilnummer),

fran den ID-handling som anvands for att verifiera anvéndarens identitet:
ID-handlingens namn och nummer;

datum for utfardande samt sista giltighetsdag for ID-handlingen
utfardare av ID-handlingen

namnet pa den administratér som gjorde identifieringen.

ID-handlingar

Uppgifterna ovan maste inhdmtas och verifieras med hjalp av ett giltigt:

* pass, eller

* |ID-kort som ar godkant som resehandling (med foto av innehavaren) och som utfardats av en myndighet i ett land som undertecknat
Schengenavtalet.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.
25992180, Copenhagen.
Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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1. Allméint

Dessa allménna villkor for corporate cash management- tjédnster
(Villkor) géller for foretagskunder om detta avtalats mellan
Kunden och Nordea eller om Nordeahar informerat Kunden om
att dessa Villkor géller for CM-tjdnsten.

I dessa Villkor har ord med inledande versal den betydelse som
anges i punkt 25 nedan.

I hidndelse av motstridiga bestdmmelser mellan de géllande CCM-
avtalsdokumenten, har de foretrade i foljande ordning:
Tjénstespecifika villkor, Tjanstevillkor, Villkor, CM-bilagor och
Tjénstebeskrivningar.

Hela innehéllet, samtliga funktioner och géllande villkor for var
och en av CM-tjénsterna samt information om Nordea, tillhanda-
hélls i CCM-avtalet och/eller genom CM-tjdnsten. Nordea tillhan-
dahéller ingen annan information annat &n sddan som sarskilt
avtalats med kunden. I hdndelse av motstridiga bestimmelser
mellan CCM-avtalet och dispositiva lagbestimmelser ska CCM-
avtalet ha foretride.

Alla 6vriga villkor och avtal mellan Nordea och Kunden ska
fortsitta att gélla fullt ut och med full verkan savitt de inte har
ersatts eller modifierats genom CCM-avtalet som géller for den
aktuella CM-tjénsten.

Kunden méste informera samtliga Tjénstemottagare om CCM-
avtalet och deras skyldigheter enligt CCM-avtalet.

2. Sprak

CM-tjansten, CCM-avtalet, all information, alla meddelanden och
annan kommunikation mellan parterna i samband med CM-
tjinsten kan tillhandahallas pa engelska spréaket.

3. Meddelanden

Nordea skickar meddelanden och information elektroniskt via en
CM-tjénst som anvénds av Kunden och/eller Tjdnstemottagaren
savitt inte andra kommunikationsmetoder krévs enligt lag eller
specificeras i CCM-avtalet. Kunden och Servicemottagaren
accepterar att vara bundna av kommunikation via sdidan CM-tjénst
och accepterar att kravet pa att skriftlig kommunikation kan upp-
fyllas genom elektronisk kommunikation. Sddant meddelande ska
anses ha mottagits av Kunden och Tjanstemottagaren nar det blir
tillgéngligt i CM- tjénsten.

Niér ett meddelande skickas per brev

a) kommer Nordea att skicka sdédant meddelande till den adress
som Kunden eller Tjanstemottagaren har meddelat Nordea, till
Kundens eller Tjénstemottagarens officiella adress eller till en
auktoriserad representant for dem,

b) maste Kunden eller Tjdnstemottagaren skicka sddant medde-
lande till den adress som anges for relevant Nordeaenhet i
CCM-avtalet eller som meddelats pa annat sitt.

Meddelande enligt a) ovan kommer att anses mottaget av Kunden

och/eller Tjénstemottagaren vid leverans, dock senast sex (6)

bankdagar efter att det postats.

4. Sikerhetsanvisningar

Kunden och Tjanstemottagaren atar sig att folja, och sékerstélla
att alla administratorer, anvandare osv. foljer, alla sdkerhetsan-
visningar avseende anvéindningen av en CM-tjénst som meddelas
fran tid till annan av Nordea eller av en auktoriserad leverantor av
inloggningsuppgifter.

Kunden ansvarar for sin egen, Tjdnstemottagarens, deras respek-
tive Serviceforetags och underleverantorers datasystem, och for
att sdkerstélla att anvind datakommunikation och anvénda anslut-
ningar fungerar korrekt och sékert.

5. Bearbetningsperiod
Nordea forbehaller sig ritten till en bearbetningsperiod for imple-
menteringen av en CM-tjénst och/eller eventuell &ndring av den.

Allmanna villkor for
corporate cash management-tjanster
CM-villkor A, X10001V002

6. Testperiod for CM-tjéinster

Nordea kan kréva att Kunden, Tjanstemottagaren och/eller
Serviceforetaget deltar i ett test av CM-tjénsten innan den borjar
anvindas. Vid sddan test &r tillhandahallandet av CM- tjansten
avhingigt Nordeas godkdnnande av testet. Fore godkdnnandet kan
Kunden, Tjanstemottagaren och Serviceforetaget inte forlita sig
pa att CM- tjansten fungerar i enlighet med CCM-avtalet. Kunden
och Tjénstemottagaren &r séledes inte berattigade till erséttning
fran Nordea for fel eller brister som uppstér under testperioden.

7. Respektive Tjinsteleverantors rittigheter och skyldigheter
Samtliga skyldigheter och rittigheter enligt CCM-avtalet géller
varje Tjansteleverantor for sig. Var och en av Tjansteleverant-
rerna tillhandahaller CM-tjdnster endast for egen rakning. Varje
Tjansteleverantor har rétt att skydda och gora géllande sina rattig-
heter i enlighet med CCM-avtalet oberoende av andra parter.

8. Underleverantorer och Serviceforetag
Nordea har ritt att anlita underleverantorer for att bearbeta och
utfora CM-tjénster.

Om Kund och/eller Tjanstemottagare anlitar ett Serviceforetag
eller en underleverantér, &r Kunden och Tjénstemottagaren ansva-
riga for eventuella handlingar eller férsummelser fran sadan tredje
part visavi Nordea pa samma sitt som for sina egna handlingar
eller forsummelser.

9. Priser

Pris for CM-tjansten utgér i enlighet med prislistan for relevant
Nordeaenhet, och/eller i enlighet med skriftligen avtalade priser.
Prislistan halls tillgdnglig pa bankkontoren for den relevanta
Nordeaenheten eller pa Nordeas webbsidor. Nordea har rétt att
belasta Kundens eller Tjanstemottagarens konton i Nordea med
det pris Kunden eller Tjénstemottagaren ska betala.

Nordea har rétt att &ndra eventuella priser, vilket ocksa inkluderar
ritten att infora nya priser, for en CM-tjanst med en (1) manads
varsel till Kunden och/eller Tjdnstemottagaren eller genom att
publicera dem via den relevanta Nordea enhetens prislista en (1)
ménad fore det att &ndringen trader 1 kraft, savitt inget annat kravs
av nationella tvingande bestdimmelser.

10. Tillgéinglighet och uppehall

En CM-tjanst ar tillgénglig under de tider Nordea anger fran tid
till annan. Nordea informerar Kunden och/eller Tjanstemottagaren
om aktuella tider.

Nordea har ritt att tillfalligt stinga av dtkomsten till och anvind-

ningen av en CM-tjanst

a) for programuppdateringar, systemunderhall, 4ndringar eller
modifieringar av en CM-tjénst, eller for liknande dndamal,

b) om den anvénda utrustningen, programvaran eller datakom-
munikationen dventyrar sikerheten for en CM- tjdnst,

¢) om Nordea Group eller en Tjédnsteleverantor drabbas av strom-
avbrott, teleavbrott, andra avbrott eller fel i Nordea Groups
och/eller Tjinsteleverantdrens system, eller andra avbrott i
tjénster tillhandahéllna av tredje parter,

d) om det enligt Nordeas bedomning finns risk for att Nordea
Group, dess kunder eller eventuell tredje part kan lida forlust
eller skada till f6ljd av fortsatt tillhandahéllande av CM-tjansten,

e) om Nordea missténker obehorig eller olaglig anvindning av
CM-tjansten, eller uppticker upprepade misslyckade inlogg-
ningsforsok,

f) om Kunden, Tjinstemottagaren eller Serviceforetaget inte
anvander CM-tjénsten i enlighet med CCM-avtalet,

g) om Kunden inte tillhandahaller information till Nordea i
enlighet med punkt 12,

h) om Nordea kan sidga upp CM-tjénsten och/eller CCM- avtalet
med omedelbar verkan enligt punkt 22, eller

i) om en CM-tjdnst berdrs av, eller pa nagot sétt paverkas av, en
tvingande lag eller férordning som pé nagot sétt ar tillimplig pa
verksamheten inom Nordea Group.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).
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Nordea kommer att meddela Kunden och/eller Tjénstemottagaren
irimlig tid fére uppehallet, om inte uppehallet bedoms vara
obetydligt i omfattning. Om uppehéllet &r oforutsett och beror pa
punkterna b) - i) ovan har Nordea ritt att gora uppehéll i CM-
tjinsten med omedelbar verkan och utan féregaende meddelande,
men Nordea ska informera Kunden och/eller Tjénstemottagaren
om sadant uppehall s& snart som mgjligt. Information lamnas pa
Nordeas webbsidor i enlighet med punkt 3 eller direkt till Kunden
och/eller Tjanstemottagaren.

Nordea har rétt att gora uppehall i, stoppa, reversera eller
annullera en placerad order, ett uppdrag eller en transaktion via
CM-tjansten fore uppehéllet, om ordern, uppdraget eller
transaktionen inte ar utford eller slutford fore sadant uppehall.

11. Reklamationer

Om Kunden och/eller Tjanstemottagaren paverkas av fel eller
forsummelser i CM-tjédnsten méste de meddela detta till Nordea i
ett brev med en beskrivning av felet eller forsummelsen.

Meddelandet ska skickas till Nordea sa snart som Kunden och/
eller Tjanstemottagaren uppticker felet eller forsummelsen, dock
inte senare dn tva (2) manader frén tidpunkten som felet eller
forsummelsen uppstod.

En reklamation angéende en Ansluten tjanst maste stillas direkt
till berdrd Tjénsteleverantdr inom tidsramen som géller for berérd
Ansluten tjanst.

Om det efter utredning kan faststillas att skélet for reklamationen
berodde pa omstdndigheter utanfér Nordeas kontroll maste
Kunden och/eller Tjénstemottagaren ersitta Nordea pa timbasis
for den tid som anvints for intern utredning samt eventuella
externa kostnader/ utldgg for utredningen.

12. Information till Nordea

Kunden ska for egen, Tjanstemottagarens och Serviceforetagets

rakning omgéende informera Nordea och, pa begiran av Nordea,

skicka ett meddelande per brev:

a) om eventuella namn- och adresséndringar eller eventuella andra
andringar i informationen som avser CM-tjénsten,

b) om héindelser eller omstdndigheter som kan innebéra att en
transaktion och/eller anvandningen av en CM-tjanst blir olaglig,
eller

¢) nir Kunden blir medveten om forlust, stold eller ordttmatig
anvindning av CM-tjdnsten, ett betalningssystem eller ett betal-
ningsinstrument, eller obehorig anvandning av CM-tjansten.

Vidare dr Kunden skyldig att tillhandahalla den information som

Nordea efterfragar for att séikerstélla att Nordea ska kunna full-

gora sina lagstadgade skyldigheter, till exempel information for

ann din kundédndamal inklusive, men inte begrénsat till, informa-
tion som bekréftar representanters identitet och specificerar kéllan
till medlen och deras dndamél. Om sédan information efterfragas
ska den skickas per brev.

13. Andringar och tilligg

Nordea kan gora dndringar i CCM-avtalet med en (1) manads

varsel till Kunden. En dndring kan borja gélla direkt fran det

datum Nordea utfardar meddelandet om det

a) enligt Nordea ar fordelaktigt for Kunden,

b) beror pé en dndring i en lag eller forordning, eller i en tolkning
av lagar eller forordningar, som ar tillamplig eller relevant for
Nordea Group, eller

¢) beror pa bradskande sikerhetsskal.

Nir Nordea har informerat om dndringen gér Nordea den fullstén-
diga texten i dndringen av CM-villkoren tillgéngliga f6r Kunden
genom att publicera den pa Nordeas webbsidor.

Utan hinder av det foregdende kan Nordea nir som helst &dndra
(inklusive ersitta eller infora nya) Tjanstebeskrivningar, hand-
bocker och/eller anvisningar genom att publicera dem pa Nordeas
webbsidor eller genom meddelande till Kunden. Andringar kan
avse sadant som funktioner, innehall och/eller teknisk struktur for
en CM-tjanst. En dndring borjar gélla fran det datum som Nordea
meddelar. Nordea kommer, om mgjligt, informera Kunden om
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eventuella dndringar som kraver att Kunden gor vésentliga
tekniska forandringar (inklusive stdrre programuppdateringar),
senast tva (2) manader innan &ndringen borjar gélla, savitt inte en
langre period anges i CCM-avtalet.

Kunden méste informera alla Tjanstemottagare om dndringar av
CCM-avtalet, dndringar i CM-tjénster enligt ovan och om
eventuellt meddelande som sints till eller mottagits av Kunden,
och var och en av Tjinstemottagarna &r bundna av alla sidana
tilldgg, andringar och meddelanden.

14. Olaglighet

Om vid nagon tidpunkt en bestimmelse i CCM-avtalet &r eller blir
olaglig, ogiltig eller overkstillbar i ndgot avseende enligt en gél-
lande lag eller forordning i ndgon jurisdiktion, ska varken laglig-
heten, giltigheten eller verkstallbarheten i 6vriga bestdmmelser i
sddant CCM-avtal eller lagligheten, giltigheten eller verkstillbar-
heten av sddana bestimmelser reglerade i lag i annan jurisdiktion,
pa nagot sétt paverkas eller forsamras pa grund av detta.

15. Skadesloshet

Kunden och Tjanstemottagaren maste pa begéran hélla Nordea
skadesldst mot eventuella skadestands ansprak, direkta forluster,
skador eller kostnader som Nordea kan adra sig till f6ljd av
Kundens eller Tjénstemottagarens underlatenhet att fullgéra en
bestdmmelse i CCM-avtalet, i lag eller forordning tillamplig pa en
CM-tjanst.

Med undantag for foretagsskatt pa Nordeas totala nettoresultat dr
Kunden och Tjénstemottagaren ar ansvariga for betalning
eventuella skatter, bland annat kéllskatt och andra skatter i en
jurisdiktion (samt eventuella konsekvenser pa grund av forsening,
skattehdjningar och nya skatter) i samband med en CM-tjénst. [
héndelse av att Nordea aldggs betala sddana skatter atar sig
Kunden och/eller Tjénstemot- tagaren att, pa begéran, ersitta
Nordea for sddant belopp.

16. Overlatelse

Kunden och Tjanstemottagaren har inte ritt att Gverlata eller pa
annat sitt forfoga 6ver nagon av sina réttigheter eller 6verfora
nagon av sina skyldigheter enligt ett CCM-avtal utan skriftligt
medgivande fran Nordea. Nordea har ritt att 6verlata eller
overfora sina rattigheter och skyldigheter, helt eller delvis, till
annat foretag inom Nordea Group.

17. Banksekretess

Kunden och Tjanstemottagaren beviljar sitt samtycke till att

Nordea ldmnar ut och bearbetar information om CCM-avtalet,

Kunden och Tjédnstemottagaren, inklusive uppgifter om de

berorda representanternas eller anvandarnas identitet och fullmakt

att agera for Kundens och/eller Tjénstemottagarens rakning,

tillsammans med annan relevant information

a) inom Nordea Group,

b) till en Tjénsteleverantor, samt

¢) nér detta &r tillampbart, till ett Serviceforetag eller ett externt
programvaruforetag som tillhandahaller enlicensierad program-
vara till Kunden eller Tjénstemottagaren for anvéndningen av
CM-tjansten, och dé endast i den utstrackning det &r nodviandigt
for administrationen, inklusive arkiveringen av CCM-avtalet,
leveransen av CM-tjdnsten eller en Ansluten tjénst.

18. Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea personuppgifter
for att leverera de produkter och tjénster som parterna kommit
overens om och for andra andamal t.ex. for att f6lja lagar och
andra regler. For detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter, vinligen lds vidare i Nordeas dataskyddspolicy
som finns tillgénglig pd Nordeas webbsidor eller kontakta Nordea.
Dataskyddspolicyn innehéller information om den registrerades
rattigheter i samband med behandlingen av personuppgifter,
sasom ritten till information, réittelse, dataportabilitet, etc.

Kunden ska vidarebefordra Nordeas dataskyddspolicy till
registrerade vars personuppgifter dverfors till och behandlas av
Nordea.
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19. Kvittning

Nordea har ritt att, utan féregdende meddelande till Kunden/
Tjanstemottagaren, kvitta eventuella forfallna belopp som Kunden
och/eller Tjénstemottagaren &r skyldig Nordea mot fordran,
oberoende av de aktuella valutorna, som forfallit eller kommer att
forfalla som Kunden/Tjénstemottagaren har pa Nordea.

20. Ansvarsbegrinsning

Nordea &r inte ansvarigt for ndgon forlust eller skada som orsakas
Kunden, Tjanstemottagaren eller Serviceforetaget, sdvida den inte
véllats av Nordeas oaktsamhet eller uppsat. Under inga omstén-
digheter 4r Nordea ansvarigt for nagra indirekta forluster eller
skador, foljdforluster eller f6ljdskador.

Kunden/Tjéanstemottagaren &r skyldig att vidta alla rimliga atgéar-
der for att begrdnsa en forlust eller skada. Om Kunden/Tjénste-
mottagaren forsummar detta d&r Kunden/Tjdnstemottagaren ansva-
rig for forlusten eller skadan i forhallande till sin forsummelse att
begrénsa forlusten eller skadan.

21. Force majeure

Nordea &r inte ansvarigt for ndgon forlust eller skada som orsakas
av lagbestdimmelse, ingripande av en offentlig myndighet, natur-
katastrof, krigshandling, terroristhandling, sabotage, vandalism
(inklusive datorvirus och hacking), strejk, blockad, bojkott, lock-
out, nationella eller internationella sanktioner, andra hiandelser
utanf6r Nordeas kontroll eller andra liknande omsténdigheter,
eller hot om ovan ndmnda héndelser och omsténdigheter. Reser-
vationen for strejker, lockouter, bojkotter, sanktioner och blocka-
der giller &ven om Nordea sjilvt, i sin helhet eller delar av, vidtar
sadana atgérder eller, i sin helhet eller delar av, paverkas av
sadana atgérder.

Nordea &r inte sdvida inget annat framgar av géllande tvingande
lag ansvarigt for ndgon forlust eller skada orsakad av ett avbrott i
automatisk databehandling, datadverforing, telekommunikation,
eventuell annan elektronisk kommunikation, stromforsorjning
eller annan liknande omstandighet, forutsatt att avbrottet beror pa
orsaker utanfor Nordeas kontroll.

I hindelse av att ovan nimnda omsténdigheter uppstér och dar-
med forhindrar Nordea fran att vidta en atgérd eller fullgéra sina
skyldigheter i enlighet med CCM-avtalet kan atgéard eller fullgo-
rande skjutas upp tills de blir genomforbara.

22. Avtalsperiod och uppsigning

Kunden eller Nordea har rétt att siga upp CCM-avtalet eller en

CM-tjanst med en (1) ménads varsel genom att meddela den andra

parten per brev.

Nordea har rétt att sdga upp CCM-avtalet eller en CM-tjanst med

omedelbar verkan genom att meddela Kunden, om:

a) Kunden och /eller Tjanstemottagaren férsummar att betala
eventuella forfallna belopp enligt ett CCM-avtal eller allvarligt
bryter mot ndgon av sina skyldigheter i CCM-avtalet eller ndgot
annat avtal med Nordea Group,

b) Kunden och/eller Tjénstemottagaren (i) ar, eller bedoms eller
befinns vara, konkursmaéssig (ii) gor uppehall i eller stéller in
betalning av sina respektive skulder, (iii) inte kan eller uppger
sig vara oformdgen att betala sina respektive skulder nir de
forfaller, (iv) foreslar eller ingar ackord, forlikning eller annat
avtal med sina fordringségare generellt, eller (v) ar inblandad i
réattsliga forfaranden enligt lag, forordning eller process
avseende rekonstruktion eller skuldavskrivning,

c) ndgon utfistelse eller garanti, som ldmnats eller bedoms ha
ldmnats eller fornyats av Kunden och/eller Tjanstemottagaren i
eller enligt eventuella Dokument kopplade till CCM-avtalet, &r
eller visar sig ha varit falsk eller felaktig i nagot vésentligt
hénseende nir den ldamnades eller bedoms ha fornyats,

d) eventuell skuld som Kunden och/eller Tjénstemottagaren har
till Nordea eller bolag inom Nordea Group inte betalas pa
forfallodagen, eller nar den forfaller eller kan forklaras forfallen
fore faststalld forfallodag pa grund av forsummelse av sina
skyldigheter,
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e) eventuell hiandelse, serie av hindelser, eller annan omstiandighet
uppstar som, enligt Nordeas rimliga uppfattning, har en vésent-
lig negativ inverkan pa (i) Kundens eller Tjanstemottagarens
verksamhet eller finansiella stillning, (ii) Kundens och/eller
Tjanstemottagarens formaga att fullgéra sina respektive skyl-
digheter i CCM-avtalet, eller (iii) giltigheten eller verkstill-
barheten av ndgot Dokument relaterat till CCM- avtalet,

f) vésentlig forandring i omsténdigheterna intréffar (till exempel
réattsliga forutséttningar eller vésentliga férdndringar i relatio-
nen mellan Nordea Group och Kunden och/eller Tjanstemot-
tagaren),
eller

2) Nordea har skél att tro att en transaktion i CM-tjénsten ar olag-
lig, eller att CM-tjansten anvands i samband med aktivitet som
(1) strider mot CM-tjénstens syfte, (ii) bryter mot nagon tillamp-
lig lag eller forordning, eller (iii) sannolikt framstéller Nordea
eller Nordea Group pa ett negativt eller som pa ett visentlig sétt
och skadar Nordeas eller Nordea Groups verksamhet eller
anseende.

Nordea har rétt att siga upp CCM-avtalet eller en CM-tjanst med

omedelbar verkan utan att ha meddelat detta i forvag, om

a) Kunden, Tjanstemottagaren, Serviceforetaget eller en person
som agerar for Kundens eller Tjanstemottagarens rakning, en
agare eller agargrupp (av Kunden eller Tjanstemottagaren),
direkt eller indirekt, helt eller delvis, omfattas av Sanktionsbe-
stimmelser, eller

b) Kunden och Tjanstemottagaren inte uppfyller punkterna 12 (b)
och 12 (c) samt sista stycket i punkt 12.

Nordea kan avbryta utforandet av en transaktion som mottagits
fran Kunden, Tjanstemottagaren eller Serviceforetaget innan
uppsagningen far verkan, men som inte paborjats eller slutforts
fore uppsagningen, och Nordea kan vilja att utfora en transaktion
som mottagits och pabdrjats men inte slutforts innan uppsig-
ningen far verkan.

I hidndelse av uppsdgning har Nordea ingen skyldighet att
aterbetala avgifter som Kunden betalat in i forskott &ven om
avgiften avser tiden efter CCM-avtalets utgang.

23. Tillimplig ritt och jurisdiktion

CCM-avtalet och eventuell CM-tjénst lyder under och tolkas i
enlighet med lagstiftningen i det land som den Nordea enhet som
tillhandahéller CM-tjénsten har sitt séte, vilket innebér att om
CM-tjansten tillhandahélls av en utlédndsk filial till Nordea Bank
Abp ska lagarna i det land eller den stat dar filialen &r belagen,
tillampas.

Domstolen i huvudstaden i det land dér den Nordea enhet som
tillandahéller en CM-tjénst har sitt sdte (dvs. om en CM-tjénst
tillhandahélls av en utldndsk filial till Nordea Bank Abp, dom-
stolen i huvudstaden i det land som filialen 4r beldgen) ska, som
forsta instans, ha behdrighet att prova och besluta 1 eventuell tvist
i samband med en CM-tjénst och eventuell rittslig friga som
uppstar pa grund av CCM-avtalet.

24. Juridisk information om Nordea

Nordea Bank Abp ér ett bankforetag med tillstdnd att bedriva
bankverksamhet. Nordea Bank Abp star under tillsyn av den
Europeiska Centralbanken samt Finansinspektionen i Finland.
Nordea Bank Abp kan kontaktas via e-post pA www.nordea.com.
Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland star
under tillsyn av den Europeiska Centralbanken, Finansinspektio-
nen i Finland samt Finansinspektionen i Danmark, (Finanstilsynet,
FT-nr. 2222). Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp,
Finland kan kontaktas via e-post pd www.nordea.dk.

Nordea Bank AB (publ), filial i Norge, star under tillsyn av
Europeiska Centralbanken, Finansinspektionen i Finland och
Finansinspektionen i Norge, Finanstilsynet. Nordea Bank Abp,
filial i Norge kan kontaktas via e-post pA www.nordea.no.
Nordea Bank Abp, filial i Sverige star under tillsyn av den
Europeiska Centralbanken, Finansinspektionen i Finland samt
Finansinspektionen i Sverige. Nordea Bank AB (publ) filial i
Sverige kan kontaktas via e-post pd& www.nordea.se.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).
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25. Definitioner

Foljande uttryck ska ha den betydelse som anges nedan:
Ansluten part ér en juridisk eller fysisk person som har gett
Kunden fullmakt att representera denne i samband med en CM-
tjénst, och som har angetts som en Ansluten part i de berdrda
Dokumenten.

Ansluten tjinst dr en CM-tjénst eller annan tjanst som tillhanda-
hélls av Nordea, nagot annat bolag Nordea Group eller, med
Nordeas medgivande, av en extern tjénsteleverantdr och
atkomliga via en Kanaltjénst.

Bankdag ér en dag (som inte &r 16rdag, sondag eller allmén helg-
dag) dé relevant Nordeaenhet &r 6ppen for allmén bankverksam-
het pa plats(er) som ar nddvéndiga for att en Nordea ska kunna
utfora en CM-tjénst.

CCM-avtal dr corporate cash management-avtalet (och/eller
eventuella andra dokument dar Kunden godkénner och/eller
informeras om bestdimmelserna for en berérd CM-tjdnst),
CMyvillkoren, CM-bilagorna och Dokumenten.
CM-bilaga/bilagor ar dokument dér de valda funktionerna och/
eller andra uppgifter betrédffande Kunden i samband med en CM-
tjénst specificeras.

CM-tjanst ar en cash management-tjénst, som exempelvis en
betalningstjanst, Kanaltjénst eller cash pooling-tjanst som Nordea
tillhandahéller Kunden.

CM-villkor ar foreliggande Villkor, Tjénstevillkor och Tjénste-
specifika villkor.

Kund ér en juridisk person som har ingatt ett CCM-avtal med
Nordea.

Nordea anvinds som referens till Nordea Bank Abp, filial i
Sverige inklusive dess filialer.

Nordea enhet 4r Nordea Bank Abp i Finland eller en filial till
Nordea Bank Abp utanfor Finland, till exempel i Danmark,
Sverige eller Norge.

Allmanna villkor for
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Nordea Group ar Nordea Bank Abp, (organisationsnummer
2858394-9, Helsinki) inklusive filialer och samtliga bolag som
ags och/eller kontrolleras, direkt eller indirekt, av Nordea Bank
Abp vid var tidpunkt.

Nordeas webbsidor avser sidor pd Nordea Groups officiella
webbplats och/eller relevant Nordeaenhets nationella officiella
webbplats.

Sanktionsbestimmelser ir sanktioner utfardade av nationella
myndigheter, EU, FN eller liknande (till exempel myndigheter i
USA sasom OFAC).

Serviceforetag ar en juridisk person som fatt i uppdrag av
Kunden att hantera en CM-tjdnst genom att placera order, ta emot
information om transaktioner osv., for Kundens och/eller
Tjanstemottagarens rakning.

Tjanstebeskrivning ér ett dokument som Nordea tillhandahaller
eller gor tillgéingligt, i vilket information sasom innehall,
tillgéingliga funktioner och forutsittningarna for att anvanda
sadana funktioner i en CM-tjénst beskrivs.

Tjénsteleverantor ar ett foretag inom Nordea Group eller annan
juridisk person eller offentlig forvaltning som tillhandahéller en
Ansluten tjanst.

Tjanstemottagare ér det Deltagande foretaget och/eller den
Anslutna parten.

Tjénstespecifika villkor &r alla villkor som &r specifika for en
CM-tjanst som Nordea tillhandahaller.

Tjanstevillkor ar villkor tillimpliga for en grupp av CM-tjanster,
sasom betalningar eller kanaler.

Villkor &r foreliggande villkor f6r corporate cash management-
tjénster.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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1. Allméint

Dessa Tjéanstevillkor for Kanaltjénster (Tjénstevillkor) géller for
foretagskunder om detta avtalats mellan Kunden och Nordea eller
om Nordea har informerat Kunden om att dessa Tjanstevillkor
giller f6r CM-tjénsten, och ska tolkas i anslutning till allménna
villkor och villkor for corporate cash management-tjanster
(Villkor).

I dessa Tjénstevillkor har ord med en inledande versal den
betydelse som anges under punkt 9. Kanaltjénster &r elektroniska
granssnitt till Nordea Group och var och en av tjansterna
innehaller sirskilda funktioner. Funktionerna i de respektive
Kanaltjdnsterna beskrivs i CCM-avtalet for Kanaltjénsten.

2. Anslutna tjsinster

De Anslutna tjansterna ar fristdende tjdnster som tillhandahalls
enligt villkor 1 separata avtal for varje Ansluten tjénst eller, om
sadant separat avtal inte har ingatts och inte krévs av Nordea eller
Tjansteleverantoren, enligt villkoren som respektive Tjéansteleve-
rantdr generellt tillimpar for den aktuella Anslutna tjénsten.

Anslutna tjanster tillhandahélls via en Kanaltjanst sasom beskrivs
i CCM-avtalet f6r den Anslutna tjénsten eller den berérda Kanal-
tjénsten, eller sdsom avtalats i CM-bilagan.

De Anslutna tjansterna kan upplevas som olika avseende innehall
och funktioner nér de anvénds via en Kanal jamfort med via en
annan Kanal eller pa annat sitt.

Servicetiden f6r de Anslutna tjénsterna kan vara begrénsad
jamfort med servicetiden for en Kanal.

Nordea ansvarar inte for Anslutna tjanster som tillhandahélls av
annan Tjénsteleverantdr 4n Nordea.

3. Identifikationsmedel

En forutséttning for att anvinda Kanaltjanster ar att Kunden iden-
tifierar sig sjélv pa det sétt som krdvs for den aktuella Kanaltjéns-
ten genom ett Identifikationsmedel sdsom foreskrivs i CCM-
avtalet for en viss Kanal.

Nordea har ritt att &ndra eller fornya Identifikationsmedlet och/
eller dndra dess tekniska funktion genom att meddela Kunden i
forvag.

Nordea har ritt att skicka Identifikationsmedlet eller del av Identi-
fikationsmedlet till den adress som Kunden meddelat Nordea, till
Kundens officiella adress, till en auktoriserad representant for
Kunden eller sa som angetts i CCM-avtalet.

Kunden méste informera alla Administratdrer och Anvéndare om
Kanaltjanstens villkor géllande skydd och anvéndning av Identifi-
kationsmedel samt sdkerhetsanvisningarna, och sékerstilla att de
atar sig att folja villkoren. Sddana anvisningar publiceras pa
Nordeas webbsidor eller gors tillgédngliga for Kunden pa annat
satt.

4. Behorighet att representera Kunden

4.1 Administratorer och Anvindare

Anvindare representerar Kunden i en Kanal. Nordea kan kréva att
Kunden ocksa utndmner en eller flera Administratorer. Sadan
Administrators roll och ansvar definieras i CCM-avtalet och kan
skilja sig fran tjdnst till tjdnst.

Nordea har rétt att begrdnsa antalet Administratérer och Anvan-
dare och att avsld Administratorer och Anviandare. Om Nordea
avslar en Administrator eller en Anvindare ska Nordea informera
Kunden om sadant avslag utan drojsmal.

4.2 Behorighet

En ny fullmakt, en foréndring i eller en dterkallelse av en befintlig
fullmakt, for en Kanaltjanst maste lamnas i den form som Nordea
anger. Sadan ny fullmakt, andring eller &terkallelse trader i kraft
ndr den registrerats i Nordeas system.

Om sadan registrering utfors av Nordea kommer den att utforas
inom rimlig tid och, vad géller en begransning eller en éterkallelse
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av en befintlig fullmakt, senast vid slutet av den tredje Bankdagen
efter mottagande av ett skriftligt meddelande om begransning
eller aterkallelse.

Om en Anvindare ska representera en Ansluten part for en Kunds
rékning maste Kunden sikerstilla att den behorighet som ges till
Anvéndaren i fraga inte strider mot den behorighet som getts till
Kunden av den Anslutna parten.

Om, i en fullmakt avseende en Ansluten tjdnst eller i ndgot annat
dokument, en Anvéindare har getts behdrighet att representera
Kunden eller en Ansluten part i ett visst hinseende, kan sadan
behorighet dven anvéndas via en Kanal om Nordea godkénner
detta.

4.3 Identifikation och verifiering

Nordea har ritt att krdva identifikation och verifiering av en
Administrators eller en Anvindares identitet. Nordea bestimmer
vilka dokument som krévs for godkand identifikation.

Avhiéngigt Nordeas godkdnnande kan Kunden och/eller en Admi-
nistrator identifiera Anvéndare och verifiera deras identitet for
Nordeas och andra Nordeabolags rikning. Identifikation och veri-
fiering méste ske i enlighet med Nordeas anvisningar. Nordea ska
informera Kunden och/eller Administratdren om sddana anvis-
ningar. Kunden, eller en Administrator, maste upprétta och under-
hélla ett register dver alla Anvindare med dokumentation om
sddana personers identifikation och verifiering av deras identitet i
enlighet med Nordeas vid var tid géllande anvisningar. Kunden,
eller en Administratdr, maste tillhandahélla en kopia av sddant
register, sddana dokument eller relaterad information till Nordea i
enlighet med CCM-avtalet eller pd Nordeas begiran. Beroende pa
tvingande nationell lag har Nordea och/eller tillsynsmyndighet ratt
att inspektera Kundens verksamheter och/eller en Administratdrs
rutiner for Anvéndaridentifikation och identitetsverifiering.

5. Anslutna parter

Kunden kan, i enlighet med CCM-avtalet och Nordeas godkén-
nande for respektive Ansluten part, med stod av fullmakt repre-
sentera Anslutna parter via en Kanal. Nordea har ritt att annullera
ett redan ldmnat godkénnande av en Ansluten part pa rimliga
grunder ocl/eller begrinsa Anslutna parter till ett rimligt antal.

Kunden étar sig att informera alla Anslutna parter om CCM-
avtalet och annan information av relevans.

En ny fullmakt, en fordndring i eller en aterkallelse av en befintlig
fullmakt, maste lamnas i den form som Nordea anger.

Sadan ny fullmakt, dndring eller aterkallelse triader i kraft nir den
registrerats i Nordeas system.

Sédan registrering ska utforas inom rimlig tid och, vad géller en
begransning eller en aterkallelse av en befintlig fullmakt, senast
vid slutet av den tredje Bankdagen efter mottagande av ett
skriftligt meddelande om begrénsning eller aterkallelse.

Om, i en fullmakt avseende en Ansluten tjanst eller i nagot annat
dokument, Kunden har getts behorighet att representera en Anslu-
ten part i visst hinseende, kan sddan behorighet 4ven anvindas via
en Kanal om Nordea godkéanner detta.

6. Bindande kommunikation via Kanal

6.1 Bindande kommunikation

Nordea och eventuell Tjéansteleverantor har rétt att forlita sig pa,
och agera utifran, ett Meddelande sasom det mottas av Nordea.
Kunden &r ansvarig f6r och bunden av sadant Meddelande gente-
mot Nordea och Tjansteleverantoren, forutsatt att Meddelandet
identifierats och autentiserats av Nordea sdsom avsént med
anvindning av Kundens, en Administratdrs eller en Anvéndares
Identifikationsmedel. Detta giller oberoende av om Kunden,
Administratoren eller Anvandaren faktiskt skickat Meddelandet
(t.ex. pa grund av missbruk av Identifikationsmedlet), och/eller
oavsett vad som foreskrivs i villkoren for det personliga
betalningsinstrumentet som Anvéndaren eller Administratéren
anvinde vid tidpunkten for Meddelandets avsédndning.
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Innehéllet i Meddelanden som Nordea eller en Tjénsteleverantor
mottar samt avsdndnings- och mottagandetidpunkter verifieras
fran Nordeas eller Tjansteleverantdrens datasystem, fran utskrifter
som mottas fran dem och/eller frén ett telefonsamtal som spelats
in av Nordea eller Tjansteleverantoren. Nordea och eventuell
Tjénsteleverantor har rétt att spela in Kundsamtal for att kunna
verifiera order och andra avsiktsforklaringar samt for att utveckla
tjénster.

Nordea kommer inte att verifiera bakgrunden till eller rimlig-
heten i ett Meddelande.

6.2 Ytterligare betalningsbekriiftelse

Av sikerhetsskil kan Nordea begira en ytterligare information for
en betalningsorder som Kunden ldmnat via en Kanal. Denna
tillaggsinformation ar en del av betalningsordern, och Nordea
anses ha mottagit betalningsordern forst efter att Nordea har
mottagit denna tillaggsinformation av Kunden i enlighet med
Nordeas anvisningar.

Om det krévs ytterligare information anges detta i samband med
bekriftelsen av betalningsordern. Denna tilldggsinformation
maste ldmnas till Nordea i enlighet med CCM-avtalet eller pa
annat sitt som Nordea anger.

Om ytterligare information for en betalning med ett bestamt for-
fallodatum mottas av Nordea efter forfallodatumet genomfors
betalningsordern efter att tilliggsinformationen har mottagits.

6.3 Handliggning av Meddelanden

Nir ett Meddelande som uppfyller kraven faststillda i punkt 6.1
och 6.2 har mottagits av Nordea kommer Nordea att inom rimlig
tid bearbeta Meddelandet och/eller vidarebefordra det till berdrd
Tjénsteleverantor. Nordeas eller en Tjédnsteleverantors skyldighet
att bearbeta ett Meddelande borjar, om inget annat avtalats, nir
sadant Meddelande mottagits enligt villkoren for den Anslutna
tjansten och eventuellt gidllande CCM-avtal (t.ex. mottagande av
en betalningsorder).

Nordea forbehaller sig ritten att avvisa ett Meddelande om det
inte uppfyller avtalade krav. Nordea ska informera Kunden om
sddant avvisande via respektive Kanal eller pa annat sitt som
avtalats i villkoren for respektive Ansluten tjénst.

Nordea eller en Tjansteleverantdr har rétt att senareldgga genom-
forandet av en Ansluten tjanst som bestélls via en Kanal ndr det,
enligt Nordeas eller Tjansteleverantdrens rimliga bedomning,
finns skl att vidta atgarder for att identifiera eller autentisera
Kunden, Administratoren eller Anvandaren, faststilla deras
behorighet eller verifiera Meddelandet.

7. Forvar och spirrning av Identifikationsmedel

Kunden, Administratéren och Anvéndaren &r ansvarig for ett till-
fredsstéllande skydd av Identifikationsmedlen sasom beskrivs i
dessa Tjanstevillkor, CM-bilagan, Bilaga 1 till en fullmakt och/
eller separata anvisningar fran Nordea, i syfte att hindra alla
obehdriga tredje parter fran att fa tillgang till eller kinnedom om
Identifikationsmedlet. Om Identifikationsmedlen forloras eller om
Kunden, Administratoren eller Anvandaren har skél att misstidnka
att en obehorig person fatt tillgéng till eller kinnedom om
Identifikationsmedlen ar var och en skyldig att omgéende
meddela relevant Nordeaenhet detta.

Medelandet maste lamnas personligen till ndgot av Nordeas kon-
tor under deras oppettider eller genom att ringa relevant Nordea-
enhets kundtjanst under dess oppettider. Utanfor Kundtjansts
Oppettider maste meddelandet 1dmnas till den spérrservice som
Nordea meddelar fréan tid till annan. Information om 6ppettider for
Kundtjanst och sparrservice finns pa Nordeas webbsidor eller
Kanalens inloggningssida.

Nordea méste forhindra all anvéndning av Identifikationsmedlen
sa snart den relevanta Nordeaenheten fatt meddelandet om att
sparra Identifikationsmedlen enligt ovanstdende stycke.
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Kunden é&r ansvarig gentemot Nordea eller annan Tjénsteleveran-
tor for alla Meddelanden som gérs med Identifikationsmedlet och
for alla eventuella direkta eller indirekta skador som orsakas av
dessa tills dess att den relevanta Nordeaenheten har mottagit ett
meddelande om att Identifikationsmedlet forlorats, fallit i hdnder-
na pa obehdrig person eller kommit till obehdrig persons kénne-
dom, och Nordea har haft rimlig tid att spérra och forhindra
anvindning av tjansterna. Om Kunden, Administratoren eller
Anvindaren inte har skyddat Identifikationsmedlen pa tillborligt
sétt eller pa annat sétt, eller genom sina handlingar eller forsum-
melse bidragit till att Identifikationsmedlen fallit i handerna pa
obehdrig person eller kommit till obehdrig persons kidnnedom, &r
Kunden ansvarig for alla eventuella skador som orsakas pa grund
av missbruk av Identifikationsmedlet.

8. Programvara, annan utrustning och immateriella
rittigheter

Kunden maste, pa egen bekostnad, sékerstilla att Kunden har nod-
véandig utrustning, programvara och kommunikationsanslutning
for att anvénda Kanaltjdnsterna. Nordea kan utfirda tekniska krav
pa utrustning, programvara och kommunikationsanslutningar och
har rétt att dndra sadana krav frén tid till annan.

Om inget annat avtalats dr programvaran som tillhandahalls av
Nordea licensierad med en icke-exklusiv nyttjanderitt. Ingen
dganderitt eller upphovsratt overgar till Kunden. Nyttjanderétten
regleras av CCM-avtalet och programproducentens eller
programleverantdrens villkor som tillhandahélls med eller
inforlivas i sddan programvara.

I hindelse av att rittsliga forfaranden inleds mot Nordea, annan
Tjansteleverantor, Kunden, annan kund eller en representant for
nagon av dem géllande intrdng i upphovsritt eller andra immate-
riella réttigheter avseende programvara som tillhandahélls av
Nordea eller annan Tjénsteleverantdr eller dar det enligt Nordeas
rimliga bedomning ar sannolikt att sédana forfaranden kommer att
inledas, maste Kunden radera eller dterldmna programvaran pa
Nordeas begéran.

Information om en Kanal i sig, och alla data som &verfors via en
Kanal, bortsett frin data som géller Kunden eller en Ansluten
part, omfattas av immateriella réttigheter, inklusive men inte
begrénsat till upphovsritt, och sddan information och data far inte
vidarebefordras eller anvdndas pa annat sétt &n avsett enligt CCM-
avtalet eller eventuella relevanta avtal for en Ansluten tjanst.

Naér detta Avtal upphort att gélla maste Kunden radera all prog-
ramvara som Nordea tillhandahallit och aterlamna eventuella
delar av sdkerhetslosningen som Nordea tillhandahallit och som &r
av det slag som fysiskt kan aterlamnas.

9. Definitioner

Definitionerna beskrivna i Villkor ar tillimpliga pa dessa Tjanste-
villkor. Dérutdver har foljande uttryck den betydelse som anges
nedan:

Administrator ér en fysisk person som representerar Kunden via
en Kanal eller pa annat sitt 1 anslutning till en Kanal i administra-
tiva fragor enligt en fullmakt eller annan typ av tillstdnd fran
Kunden.

Anvindare ér en fysisk person, till exempel en anstilld, som
representerar Kunden via Kanaler, eller pa annat sétt anvander
eller har tillgang till Identifikationsmedlen f6r Kundens rakning.
Identifikationsmedel dr de av Nordea tillhandahéllna eller
separat accepterade metoderna som Kunden, Administratoren,
Anvindaren och/eller annan representant for Kunden anvénder for
att identifiera och autentisera sig for Nordea, dvriga foretag inom
Nordea Group och andra Tjénsteleverantorer, till exempel eID-
kort, inloggnings-1D, anvandar-ID, PIN-kod och engangskoder.
Kanaler/Kanaltjénster &r elektroniska granssnitt till Nordea
Group. Via en Kanal kan Kunden kommunicera med Nordea och
fa tillgang till tjéinster som Nordea och andra tjénsteleverantorer
erbjuder.

Meddelande &r eventuell anvisaning, order, ansdkan eller annan
avsiktsforklaring eller meddelande som mottagits eller skickats
fran Nordea eller Kunden via en Kanal.
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1. Allmiint

Dessa Tjanstevillkor for betalningstjanster (Tjanstevillkor) géller
for foretagskunder om detta avtalats mellan Kunden och Nordea
eller om Nordea har informerat Kunden om att dessa Tjanstevill-
kor giller for CM-tjénsten, och ska tolkas i anslutning till Allmén-
na villkor fér corporate cash managementtjanster (Villkor).

I dessa Tjénstevillkor har ord med en inledande versal den
betydelse som anges under punkt 5 nedan.

Dessa Tjéanstevillkor &r tillimpliga pa bdde Inkommande och
Utgéende betalningar.

Med undantag for kontantinsattningar och kontantuttag, och forut-
satt att Nordea och Kunden har avtalat att en specifik Kanaltjanst
ska anvéndas, tillhandahaller Nordea Betalningstjanster via
Kanaltjansten som definierats i CCM- avtalet.

2. Utgaende betalningar

2.1 Betalningsorder

Kunden maste ldgga en Betalningsorder i enlighet med CCM-
avtalet eller enligt vad som sérskilt avtalats mellan Nordea och
Kunden f6r en enskild Betalningstjénst.

Betalningsordern maste innehélla den information som specifice-
rats i CCM-avtalet och/eller i CM-tjénsten, till exempel Betal-
ningsmottagarens namn och/eller adress. Kunden ansvarar for att
Betalningsorderns information &r korrekt och méste sékerstilla att
Betalningsordern uppfyller alla regler och foérordningar som ar
tillampliga grundat pa Betalningstransaktionens valuta eller
destination.

En Betalningsorder ar bindande och kan genomforas av Nordea

nér Kunden har

* lamnat all information som Nordea kréver for sdédan Betalnings-
order, oc

* bekriftat Betalningsordern enligt Nordeas anvisningar.

Nordea ér inte skyldig att korrigera eller komplettera en Betal-
ningsorder och har inget ansvar for fel som Kunden gjort i Betal-
ningsordern. En Betalningstransaktion som krediterats eller debi-
terats pa sddant kontonumret eller i enlighet med eventuella unika
identifikationskoder som angivits av Kunden i Betalningsordern
ska anses vara korrekt genomford av Nordea nér det giller korrekt
Betalare respektive Betalningsmottagare.

2.2 Mottagande av Betalningsorder

Nordea anses ha mottagit en Betalningsorder, sévitt inget annat
anges nedan i denna punkt 2.2, vid tidpunkten da Nordea mottagit
den information som kravs enligt punkt 2.1 ovan och annan infor-
mation som bedéms nddvéndig for att Nordea ska kunna genom-
fora Betalningsordern.

Om en Betalningsorder lamnas till Nordea pa en dag som inte ar
en Bankdag, anses den ha mottagits ndrmast foljande Bankdag. En
Betalningsorder som mottagits av Nordea efter den faststillda
Bryttidpunkten for den berdrda CM-tjansten anses ha mottagits
nirmast foljande Bankdag. Den tillimpbara Bryttidpunkten for en
enskild CM-tjénst anges i CCM-avtalet, vid mottagande av en
Betalningsorder eller pd Nordeas webbsidor.

Om en Betalningsorder ska genomforas pé visst Forfallodatum, i
slutet av en viss period eller pa det datum som Kunden har 6ver-
fort medel till Nordeas forfogande, anses Betalningsordern ha
mottagits av Nordea pa det Forfallodatum som angetts i Betal-
ningsordern, i slutet av sddan period eller pa det datum som
sddana medel Sverforts till Nordeas forfogande om sddan dag &r
en Bankdag och annars pa ndrmast foljande Bankdag, &ven om
Kunden har ldmnat Betalningsordern till Nordea ett tidigare
datum.

Om Kunden inte har angett ett Forfalldatum, eller har angett ett
datum fore det datum som Nordea anses ha mottagit Betalnings-
ordern i enlighet med forsta stycket i denna punkt 2.2, pabdrjas
genomforandet av Betalningsordern pa mottagningsdagen.
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Om en Betalningsorder medfor valutavaxling anses Betalnings-
ordern, om inget annat foreskrivs i tvingande lag, ha mottagits av
Nordea efter att den nddvéandiga valutavaxlingen ar genomford.
Om genomforandet av en Betalningsorder kraver tillstdnd av och/
eller foregadende meddelande till en myndighet, eller om Nordea &dr
tvungen att vidta andra utredningsatgarder, till exempel enligt
Sanktionsbestimmelser, anses Betalningsordern ha mottagits av
Nordea nir Nordea har kontrollerat att Betalningsordern ar
genomforbar.

2.3 Genomforande av Betalningsorder
Nordea startar genomforandet av Betalningsordern pa den dag
som den anses ha mottagits av Nordea.

Nordea kan avsta fran att genomfora en Betalningsorder om det
inte finns tillrdckliga medel pa Betalningskontot for att ticka
betalningsbeloppet, inklusive avtalade avgifter. I sddant fall har
Nordea ritt att besluta om Nordea ska avsta fran att genomfora
hela eller delar av Betalningsordern. Ett meddelande om att
Betalningsordern inte kommer att genomforas blir tillgéngligt for
Kunden enligt punkt 2.4 nedan.

Om Nordea inte kan genomfora Betalningsordern pa Forfallodatu-
met eller i slutet av en viss period som Kunden angivit pa grund
av otillrackliga medel pd Kundens Betalningskonto kan Nordea,
och har Nordea ritt att, genomféra Betalningsordern och darmed
debitera Betalningsorderns belopp pa Kundens betalningskonto
vid en senare tidpunkt, i enlighet med vad som faststillts i CCM-
avtalet eller andra gillande allméanna villkor for en enskild Betal-
ningstjénst. Kunden &r ansvarig for eventuella foljder av sadan
forsening.

Om flera Betalningsorder ska genomforas pd samma Forfalloda-
tum kan Nordea genomfora Betalningsorder i den ordning Nordea
bestdmmer och Nordea &r inte ansvarig for Betalningsorder som
inte genomfors pa grund av otillrdckliga medel.

GenomfGrandet av Betalningstransaktioner regleras bland annat
av Nordeas avtal med utlandska banker, lagar, tullbestimmelser,
affarsvillkor och marknadspraxis for betalningar.

2.4 Ej genomforda Betalningsorder

Nordea har rétt att avsta fran att genomfora en Betalningsorder
som Nordea bedomer som felaktig, ofullstdndig, inkonsekvent,
stridande mot lagstiftning, Sanktionsbestdmmelser eller villkor
tillampliga for en enskild Betalningstjénst, eller om anvidndning
av Betalningskontot dr forhindrad och, dar genomférande av en
Betalningsorder medfor valutavéxling till en valuta som inte ar
tillgéinglig for Nordea eller dir Nordea inte har ndgon vaxelkurs-
uppgift for betalningsdverforing i sadan valuta.

Ett meddelande om att Betalningsordern inte kan genomftras
kommer att goras tillgéngligt for Kunden via en Kanaltjénst, per
telefon, skriftligen eller pa annat sétt utan drojsmal, med veder-
borlig hiansyn till Nordeas sekretessplikt och savitt inte det &r
forbjudet enligt lag.

Om en Betalningsorder medfor en dverforing av medel till en
Betalningsmottagare som omfattas av Sanktionsbestimmelser kan
sddan Overforing stoppas, beloppet frysas och/eller aterforas till
Betalningsmottagaren.

En Betalningsorder som som Nordea har rétt att avtsa fran att
genomfbra anses inte som mottagen av Nordea.

2.5 Annullering eller indring av Betalningsorder

Kunden kan inte aterkalla eller éndra en Betalningsorder som
anses mottagen av Nordea, savitt inget annat avtalats mellan
Kunden och Nordea.

Betalningsorder som ska genomfGras pé ett framtida Forfalloda-
tum kan, om Nordea bedomer det mgjligt och efter basta formaga,
aterkallas eller dndras fram till slutet av Bankdagen fore det avta-
lade Forfallodatumet och i enlighet med CCM-avtalet.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.
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En Betalningsorder kan inte &terkallas om Nordea har vidtagit
atgérder for att genomfora nddvandig valutavéxling, paborjat
genomforandet av Betalningsordern, debiterat eller reserverat
beloppet pa Kundens Betalningskonto, utfardat en check, utfardat
en kvittens som bekréiftar genomforandet av Betalningsordern, har
eller kan anses ha bekriftat genomférandet av Betalningstransak-
tionen till Betalningsmottagaren eller har meddelat Betalnings-
mottagarens Bank om beloppsoverforingen.

Aterkallelse av checkar regleras av nationell lagstiftning om
checkar.

Om en Betalningsorder aterkallas dr Nordea inte skyldig att betala
eventuell drojsmalsrénta pa forsenade betalningar, inkassoavgifter
osv. som Betalningsmottagaren kan komma att kréva till foljd av
aterkallelsen.

Vissa Betalningsordertyper kan inte aterkallas eller 4ndras sdsom
anges i CCM-avtalet.

3. Inkommande betalningar

3.1 Genomforandeperiod

Genomf6randeperioden for Inkommande betalningar startar, sévitt
inget annat anges nedan i denna punkt 3.1, nér relevant Nordea-
enhet har mottagit medlen och de uppgifter som krévs for att rele-
vant Nordea-enhet ska kunna sitta in medlen pa Kundens Betal-
ningskonto eller placera dem till Kundens férfogande.

Om Betalningstransaktionen ska genomforas i annan valuta én det
mottagande Betalningskontots valuta, startar genomf6randeperio-
den, savitt inget annat foreskrivs i tvingande lag, nir den nddvén-
diga valutavéxlingen dr genomford.

Om en Inkommande betalning mottas efter normal kontorstid pa
en Bankdag anses den normalt vara mottagen av relevant Nordea-
enhet vid starten pa narmast f6ljande Bankdag.

En kontantinsittning, om inget annat foreskrivs i tvingande lag,
anses mottagen av relevant Nordea-enhet efter utférd kontroll av
pengarnas dkthet, kontrollrdkning och nédviandig valutavaxling.

3.2 Aterforing av Ingdende betalningar

Relevant Nordea-enhet kan avsta fran att behandla, och har ritt att
returnera eller remittera, Inkommande betalningar till Betalnings-
konton om Betalningsmottagarens kontoavtal har 16pt ut, om
Kunden férsummar att fullgéra informationskraven for Inkom-
mande betalningar enligt CCM-avtalet eller andra anvisningar
fran relevant Nordea-enhet, dar Inkommande betalning, direkt
eller indirekt, omfattas av Sanktionsbestammelser eller liknande
atgdrder eller ddr genomforandet av sadana betalningar kan skada
relevant Nordea-enhets verksamhet eller anseende.

En inséttning per check kan nekas av relevant Nordea-enhet om
inte bestimmelserna i tillimplig lagstiftning avseende checkar ar
uppfyllda.

4. In- och utgaende betalningar

4.1 Genomforandeperiod

Genomf6randeperioden kan variera beroende pé aktuell valuta
och betalningstyp. Genomforandeperioder for specifika betal-
ningstyper specificeras i CCM-avtalet.

4.2 Valuteringsdatum

4.2.1 Utgiende betalningar/Uttag

Valuteringsdatum for ett uttag 4r Bankdagen da relevant Nordea-
enhet drar Betalningstransaktionens belopp fran Betalningskontot.
Uttag som genomfors efter avslutad Bankdag eller annan dag 4n
Bankdag valuteras, om inget annat framgar av relevant Nordea-
enhets prislista eller annan information som tillhandahalls av
Nordea, fran det datum som Betalningstransaktionens belopp dras
fran det tillgdngliga saldot pa Betalningskontot. Den slutliga
bokfoéringen gors normalt narmast foljande Bankdag.

Tjanstevillkor
for betalningstjanster
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4.2.2 Inkommande betalningar/Inséittningar

Om Betalningstransaktionens valuta 4r euro eller en annan EES-
valuta och Betalningskontot kan krediteras i samma valuta ar
Valuteringsdatumet for insattningen den Bankdag som relevant
Nordea-enhet mottagit medlen. Det samma géller nér relevant
Nordea-enhet, baserat pa en foravisering om den Ingéende betal-
ningen, har krediterat Betalningskontot innan Nordea mottagit
medlen.

Om Betalningstransaktionens valuta 4r en annan valuta dn euro
eller en EES-valuta och Betalningskontot ska krediteras i samma
valuta, dr Valuteringsdatumet for inséttningen den Bankdag som
Betalningskontot krediteras av relevant Nordea-enhet i enlighet
med punkt 3.1 forsta stycket ovan.

Oberoende av Betalningstransaktionens valuta — om valutan
skiljer sig frén valutan f6r Betalningskontot som ska krediteras —
ar Valuteringsdatumet for inséttningen den Bankdag som Betal-
ningskontot krediteras av relevant Nordea-enhet i enlighet med
punkt 3.1 forsta stycket ovan.

Betalningstransaktioner som genomfors efter avslutad Bankdag
eller annan dag &n Bankdag valuteras, om inget annat framgér av
relevant Nordea-enhets prislista eller annan information som
tillhandahalls av relevant Nordea-enhet, fran det datum som
Betalningstransaktionens belopp okar det tillgangliga saldot pa
Betalningskontot. Den slutliga bokforingen sker normalt ndrmast
foljande Bankdag.

Valuteringsdatumet for en kontantinséttning dr, om inget annat
foreskrivs av tvingande ritt eller framgér av relevant Nordea-
enhets prislista eller annan information som tillhandahalls av
relevant Nordea enhet, den Bankdag som relevant Nordea-enhet
krediterar Betalningskontot.

4.3 Valutavixling

Om en Betalningstransaktion medfor valutavixling tillimpar
relevant Nordea-enhet den vixelkurs som Nordea anvénder vid
den tidpunkt dé vaxling sker. Vid var tid tillimpade véxelkurser ar
normalt tillgéngliga pa Nordeas webbsidor, hos ett av Nordeas
kontor eller informeras pa annat sétt av relevant Nordea-enhet.

Om en Betalningstransaktion med valutavéxling ska aterbetalas
till Betalaren kommer det aterbetalda beloppet att krediteras Beta-
larens Betalningskonto till den véxelkurs som relevant Nordea-
enhet tillimpar vid tidpunkten for dterbetalningen. Om véxelkur-
sen vid tidpunkten for aterbetalning ar fordelaktigare for Kunden
an den vixelkurs som gillde vid tidpunkten for den relevanta
Nordea-enhetens ursprungliga valutavéxling tillimpas véxelkur-
sen som géllde vid tidpunkten for den ursprungliga valutavax-
lingen.

Kunden é&r skyldig att kompensera relevant Nordea-enhet for
eventuella kostnader som uppstér vid en valutavéxling eller dess
annullering om Kunden é&terkallar eller annullerar en Betalnings-
order efter det att relevant Nordea enhet har paborjat valutavéx-
lingen eller om en Betalningsorder inte kan genomforas pa grund
av orsaker beskrivna under punkterna 2.3 respektive 2.4.

4.4 Formedlande banker

Nordea kan anvinda Férmedlande bank(er) for att genomfora
Betalningstransaktioner. Kunden kan begéra att en viss Formed-
lande bank ska anvidndas, men Nordea har ingen skyldighet att
anvinda den begirda Férmedlande banken.

4.5 Kostnader for Betalningstransaktioner

For betalningar i euro eller en EES-valuta inom EU och EES-
omrédet dr Betalaren och Betalningsmottagaren béda skyldiga att
betala de avgifter som debiteras av deras egen bank for genomfo-
rande av Betalningstransaktionen. Betalaren och Betalningsmot-
tagaren kan emellertid avtala att dela betalningsskyldigheten for
avgifter pa annat satt om Betalningstransaktionen kréaver en valu-
tavéxling. I sddant fall kan Betalaren och Betalningsmottagaren
avtala att Betalaren svarar for avgifterna som debiteras av Betala-
rens bank och ocksa for avgifter och omkostnader for den For-
medlande Nordea och Betalningsmottagarens bank.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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25992180, Copenhagen.
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For Utgéende betalningar i euro eller en EES-valuta inom EU och
EES-omrédet 6verfor Nordea det fulla betalningsbeloppet till
Betalningsmottagarens bank. For Inkommande betalningar i euro
eller en EES-valuta inom EU och EES-omradet har Nordea rétt att
dra av Nordeas avgifter och omkostnader fran betalningsbeloppet.

For andra Inkommande och Utgéaende betalningar dn de som besk-
rivs ovan har Nordea rétt att dra avgifter och omkostnader fran
betalningsbeloppen eller debitera dem enligt Betalarens anvis-
ningar pa Betalningsordern. Betalarens bank, Betalningsmottaga-
rens bank och Formedlande banker som deltar i genomforandet av
Betalningstransaktionen kan debitera sina egna avgifter och
omkostnader f6r genomfrande av betalningen. Om inte Betalaren
lamnar négra andra anvisningar dr Betalningsmottagaren skyldig
att betala alla sddana avgifter och omkostnader.

4.6 Information om genomforda Betalningstransaktioner
Kunden erhaller information om genomforda Betalningstransak-
tioner pa det sétt som avtalats mellan Kunden och Nordea.
Kunden méste omgéende ldsa och granska information om
genomforda Betalningstransaktioner som tillhandahalls eller gors
tillginglig for Kunden.

I héndelse av avvikelse mellan informationen som tillhandahalls
av Nordea och Kundens egen information eller redovisning maste
Kunden informera Nordea om detta utan drojsmal, i enlighet med
vad som anges i Villkoren.

4.7 Korrigering av Nordeas fel

Nordea har ritt att réitta sina egna fel samt fel gjorda av en under-
leverantdr eller annan bank (sasom tryckfel, felrikning eller ett
liknande tekniskt fel) &ven om Betalningstransaktionens belopp
redan har krediterats pa Betalningsmottagarens konto. Nordea ska
rétta fel sd snart som mdjligt efter att felet har upptackts, men
alltid inom en rimlig tidsperiod efter att felet uppstod.

4.8 Sparning av Betalningstransaktioner

Om en Betalningstransaktion inte har genomforts, eller genom-
forts felaktigt, kan Nordea pa Kundens eller annan Betalnings-
tjanstanvandares begiran, efter basta forméga, spara Betalnings-
transaktionen.

4.9 Ansvar for genomforandet av Betalningstransaktioner
Utover vad som angetts i Villkoren (Ansvarsbegrinsning) giller
foljande:

4.9.1 Betalningstransaktioner i euro eller EES-valuta

Nordeas ansvar for genomforande av en Betalningstransaktion i
euro eller EES-valuta dér Nordea agerar som Betalarens bank och
bade Betalarens bank och Betalningsmottagarens bank &r beldgna
i EES- omradet slutar, om inget annat foreskrivs i tvingande lag,
ndr betalningsuppgifter och medlen for Betalningstransaktionen ar
6verforda till Betalningsmottagarens bank.

Det samma giller, forutsatt att bade Betalarens bank och Betal-
ningsmottagarens bank bada &r beldgna i EES-omrédet, om en
Betalningstransaktion kraver hogst en valutavaxling mellan euro
och en EES-valuta och den nédvindiga valutavixlingen genom-
fors i en EES-medlemstat utanfor euroomréadet och, nér det géller
granséverskridande Betalningstransaktion(er), den gréansdverskri-
dande 6verforingen gors i euro.

Nordea &r under inga omsténdigheter ansvarig for Betalningsmot-
tagarens banks handlingar, férsummelser eller betalningsformaga.

4.9.2 Betalningstransaktioner i andra valutor én euro eller
EES-valuta
Nordeas ansvar for genomforande av en Betalningstransaktion i
andra valutor dn euro eller EES-valuta diar Nordea agerar som
Betalarens bank och Betalningsmottagarens bank &r beldgen utan-
for EES-omradet slutar nér betalningsuppgifter och medlen f6r
Betalningstransaktionen har overforts till den forsta Formedlande
Nordea eller om ingen Férmedlande bank ar inblandad, till
Betalningsmottagarens bank.
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Nordea &r under inga omsténdigheter ansvarig for den Formedlan-
de Nordeas eller Betalningsmottagarens banks handlingar, for-
summelser eller betalningsformaga.

4.9.3 Felaktigt genomforande av Betalningstransaktion

Om Betalningstransaktionen inte har genomforts av Nordea i en-
lighet med CCM-avtalet ska Nordea utan drojsmal éterstélla det
debiterade Betalningskontot till ldget innan Nordea borjade ge-
nomfora Betalningsordern och sékerstilla att Kundens Betalnings-
konto inte belastas av nagon rintedebitering pa grund av icke
genomford eller felaktigt genomford Betalningstransaktion. Om
det inte finns nagot Betalningskonto ska Nordea aterfora beloppet
till Kunden pa annat sétt. Nordea ar skyldig att aterbetala eventu-
ella avgifter och omkostnader som debiteras for icke-genomford
eller felaktigt genomford Betalningstransaktion. Om den felaktigt
genomférda Betalningstransaktionen endast géller en forsening
inom genomf6randeperioden betalar Nordea endast tillbaka
avgifter eller omkostnader (forutom eventuella avgifter eller
omkostnader avseende valutavixling) som debiteras i samband
med Betalningstransaktionen, men &r inte skyldigt att aterfora
medlen till Betalaren.

For Inkommande betalningar, dir Nordea agerar som Betalnings-
mottagarens bank och dér Betalningstransaktionen inte har
genomforts av Nordea i enlighet med CCM-avtalet, ska Nordea
sakerstilla att Kunden inte belastas med rinta pa Betalningskontot
pé grund av dréjsmélet. Nordea &r inte ansvarig for den Férmed-
lande Nordeas eller Betalarens banks handlingar, forsummelser
eller betalningsformaga.

Kunden é&r skyldig att kompensera Nordea for forlust eller skada
som uppstar nédr Nordea inte kan genomfora en Betalningsorder pa
grund av otillrdckliga medel, nér ett Betalningskonto &r otillgdng-
ligt eller for skada orsakad av att Kunden bryter mot géllande lag
eller CCM- avtalet.

4.10 Ansvarsbegrinsning for Betalningstransaktioner som
saknar medgivande

Nordea ér inte ansvarig for ndgon forlust eller skada som Kunden

kan drabbas av pa grund av obehdrig anviandning av ett identifika-

tionsmedel eller annat betalningsinstrument sdvitt inget annat

specificerats i CCM-avtalet eller i andra villkor tillimpliga pa

identifikationsmedlet eller betalningsinstrumentet.

4.11 Sanktionsbestimmelser

Nordea har ritt att kontrollera informationen i Betalningsordern
och Betalningstransaktionen mot géllande Sanktionsbestimmel-
Ser.

5. Definitioner

Definitionerna beskrivna i Villkor &r tillimpliga pa dessa Tjanste-
villkor. Dessutom har foljande uttryck den betydelse som anges
nedan:

Betalare ar den som initierar en kontantinséttning, ett kontantut-
tag och/eller en Betalningsorder, eller dér Betalningsordern initie-
ras av Betalningsmottagaren, Betalningstjdnstanvindaren vars
konto debiteras.

Betalarens bank ir en bank eller ett betalningsinstitut som tar
emot en Betalningsorder och genomfor en Betalningstransaktion
genom att 6verfora den till en Férmedlande bank eller till Betal-
ningsmottagarens bank eller, ddr Betalningsordern initieras av
Betalningsmottagaren, en Bank eller ett betalningsinstitut som
debiterar Betalarens konto baserat pa Betalningsordern som mot-
tagits fran Betalningsmottagarens bank.

Betalningskonto &r ett konto som Kunden innehar i relevant
Nordeaenhet for att genomf6ra eller ta emot betalningar.
Betalningsmottagare ir mottagaren av en summa pengar eller
den som star som mottagare av en check.
Betalningsmottagarens bank ar en bank eller ett betalningsins-
titut som mottar medlen for Betalningsmottagarens rakning och
overfor medlen till Betalningsmottagarens Betalningskonto eller
héller medlen tillgdngliga for Betalningsmottagaren.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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Betalningsorder ir en anvisning om att genomfora en Betal-
ningstransaktion som skickas av Betalaren eller en Betalnings-
mottagare till Betalarens eller Betalningsmottagarens bank.
Betalningstjénst dr en betalningsoverforingstjanst med standard-
iserade rutiner och allménna regler for bearbetning, avrakning
och/eller verforing av medel i en Betalningstransaktion.
Betalningstjanstanvindare dr en Betalare eller en Betalnings-
mottagare.

Betalningstransaktion ar den 4tgérd, baserad pa Betalnings-
ordern, som 6verfor, tar ut eller tar emot medlen, eller gér medlen
tillgéngliga.

Bryttidpunkt ir en viss specifik sluttidpunkt som anvénds for
att bestimma vilken Bankdag relevant Nordeaenhet bedéms ha
mottagit medel eller en betalningsorder for genomforande av en
betalningstransaktion.

EES ir Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet.

EU ir Europeiska unionen.

Tjanstevillkor
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Forfallodag ar det datum som Betalaren eller Betalningsmottaga-
ren anger till Betalarens Bank som startdatum for genomforande
av Betalningsordern.

Formedlande bank ir en bank eller ett annat institut som &r
inblandat i Betalningstransaktionen utéver Betalarens respektive
Betalningsmottagarens bank, baserat pa en order, ursprungligen
initierad av Betalarens eller Betalningsmottagarens bank.
Genomforandeperiod ir den tidsfrist inom vilken relevant
Nordea enhet genomfor en Betalningstransaktion.

Inkommande betalning avser en betalning krediterad pa Betal-
ningsmottagarens Betalningskonto, eller som gjorts tillginglig for
Betalningsmottagaren, av Betalningsmottagarens bank.

Utgaende betalning avser en betalning debiterad fran Betalarens
Betalningskonto eller betald kontant och dverford till Betalnings-
mottagarens Bank eller till den Férmedlande Nordea.
Valuteringsdatum é&r referensdatumet som relevant Nordeaenhet
tillimpar for berdkning av rénta pa medel som krediteras eller
debiteras ett Betalningskonto genom en Betalningstransaktion.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen

Blad 15 (23)

Dokumentreferens: NBAgSDSE1d7k4efeo71pi



Kundens
blad

10005
P008
(jan 21)
16 (23)

Nordea

1. Allméint

Dessa Tjénstespecifika villkor for Nordea Business (Tjénste-
specifika villkor) giller for foretagskunder om detta har avtalats
mellan Kunden och Nordea, eller om Nordea har informerat
Kunden om att dessa Tjanstespecifika villkor giller for CM-
tjansten. De Tjénstespecifika villkoren géller tillsammans med
Villkoren och Tjanstevillkoren.

Nordea Business dr en Kanaltjanst som ger Kunden atkomst till
vissa funktioner och Anslutna tjanster som erbjuds av Nordea fran
tid till annan. Mer information finns pa Nordeas webbplats eller i
Tjénstebeskrivningen.

2. Filimport

Om Kunden anvénder ett system som stods av Nordea kan Kun-
den anvinda filimport for att importera filer till Nordea Business.
Mer information finns pa Nordeas webbplats eller i Tjanstebesk-
rivningen. Nordea kan endast garantera att filformaten som anges
i Tjénstebeskrivningen stdds av Nordea. Nordea forbehéller sig
rédtten att sitta grénser for filernas storlek eller antalet transaktio-
ner i varje enskild fil.

3. Metoder for fjirrkommunikation

I tillagg till att anvénda tjénsten som sadan eller ringa till Nordea
Business Centre, Nordea 24/7 eller Nordea Business Banking
Centre (nedan Nordea Business Centre, som &r en kundtjanst eller
motsvarande med vilken Kunden kan kommunicera via telefon i
den omfattning och pé de sitt som anges av Nordea), kan Kunden
kommunicera med Nordea genom att anvanda andra metoder for
fjarrkommunikation som tillhandahéalls av Nordea i Nordea
Business, sdsom chatt, e-post och onlineméten. Villkoren i CCM-
avtalet giller for alla sddana kommunikationsmetoder. Kunden &r
inforstddd med och godkénner att inspelning av bild och/eller ljud
kan forekomma vid vissa kommunikationsmetoder. Betalnings-
order eller andra instruktioner som Kunden ldmnar vid sddana
kommunikationstillfillen 4r bindande for Kunden, och Nordea ar
endast skyldig att agera om sadana ordrar eller instruktioner
bekriftas av Kunden pa det sitt som Nordea begir.

Nordea &r inte skyldig att agera eller utfora obekraftade Betal-
ningsorder eller andra instruktioner som Kunden ldmnar via e-
post, chattmeddelanden eller vid onlineméten.

4. Ingen delning av kommunikationstillfillen

For att logga in och anvénda fjarrkommunikation méste Kundens
Administrator eller Anvéndare identifiera sig genom att anvanda
sitt Identifikationsmedel. Efter inloggningen till tjansten med
Administratorens eller Anvéndarens Identifikationsmedel far
Kunden inte ge ndgon annan person eller tredje man atkomst till
kommunikationstillféllet.

5. Nordea Business Centre

Kunden kan ocksa kommunicera med Nordea genom att ringa
Nordea Business Centre pa telefon. Tjansterna som erbjuds av
Nordea Business Centre anges pa Nordeas webbplats eller i
Tjénstebeskrivningen. Kunden &r inférstddd med och godkénner
att inspelning av bild och/eller ljud kan férekomma vid kommu-
nikationen med Nordea Business Centre.

CM-villkoren for Nordea Business géller ocksa for all kommuni-
kation med Nordea Business Centre, med forbehéll for landsspeci-
fika begransningar for Identifikationsmedel som anvénds for att
identifiera den som ringer som Anvéndare eller Administratdr av
Nordea Business vid samtal till Nordea Business Centre.

Tjanstespecifika villkor
for Nordea Business
CM-villkor, X10007V002

6. Information och arkiveringstid

Kunden far tillgéng till information om utférda Betalningstransak-
tioner enligt vad som anges i Nordea Business, eller i Tjanstebe-
skrivningen.

Avtal och fullmakter arkiveras och ér tillgingliga for Kunden
under avtalsperioden. Transaktionsinformation arkiveras och &r
tillgingliga f6r Kunden under 24 méanader fran transaktionsdagen.

7. Behorighet att foretrida Kunden
Kunden foretrads av Anvéandare och/eller Administratorer i
Nordea Business.

Kunden ska sdkerstilla att den fullmakt som tilldelats en Admi-
nistrator eller en Anvindare i Nordea Business inte star i konflikt
med ndgon annan fullmakt som Kunden eller Ansluten part har
tilldelats.

8. Ansvarsbegrinsning

Foljande giller i tilldgg till ansvarsbegransningen i Villkoren och
Tjanstevillkoren. Nordea ansvarar inte for skador eller forluster
som asamkas Kunden, en Ansluten part eller tredje man péa grund
av att felaktiga eller bristfélliga uppgifter har éverforts in i
tjinsten om dessa uppgifter sammanstéllts eller tillhandahallits av
Kunden eller ett Serviceforetag. Nordea ar inte skyldig att kont-
rollera rimligheten, syftet eller betydelsen i uppgifter som over-
forts in i tjdnsten om dessa sammanstillts eller tillhandahéllits av
Kunden eller ett Serviceforetag.

9. Mottagande av e-fakturor

Denna punkt 9 giller endast kunder som vill ha e-fakturor i
Nordea Business och nér inget separat avtal krdvs for mottagande
av e-fakturor. Om Kunden maéste teckna ett separat avtal for att ta
emot e-fakturor giller villkoren i det separata avtalet for motta-
gande av e-fakturor i Nordea Business.

Kunden har mgjlighet att ta emot e-fakturor i Nordea Business.
Nordea behandlar e-fakturor i enlighet med Tjanstebeskrivningen
for den 6verenskomna e-fakturatjiansten. Vissa e-fakturaformat
innehaller fler uppgifter dn vad Nordea kan visa. Nordea har inte
mojlighet att hantera alla e-fakturaformat. Nordea hanterar och
visar e-fakturor utifrdn de uppgifter som Nordea erhéllit frén e-
fakturans utfardare. Nordea kontrollerar och verifierar inte riktig-
heten av innehallet i e-fakturan, eller syftet med e-fakturan och
ansvarar inte for innehéllet i e-fakturan. Nordeas ansvar att
hantera e-fakturan uppstér nir Nordea tar emot e-fakturan i sitt
system och upphor nér e-fakturan gjorts tillgénglig for Kunden i
tjénsten.

Kunden ska spara och arkivera mottagna e-fakturor enligt de
regler som géller for Kunden.

10. Definitioner

Definitionerna som anges i Villkoren och Tjanstevillkoren géller
for dessa Tjanstespecifika villkor. Termen Kund ska dock ha den
innebdrd som anges nedan, och detta ska gélla for alla villkor,
Tjanstevillkor och Tjanstespecifika villkor.

Kunden é&r en juridisk person eller en enskild firma som har ingatt
ett CCM-avtal med Nordea.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.

Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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A. Definitioner

I dessa villkor ska nedan angivna definitioner ha foljande
betydelse:

extern fond: fond som inte administreras av foretag inom
Nordeakoncernen;

fond: en vérdepappersfond enligt lagen (2004:46) om vérde-
pappersfonder, en specialfond enligt vid var tid géllande lagstift-
ning om forvaltare av alternativa investeringsfonder eller andel i
utlandsk vardepappersfond, specialfond eller annan motsvarande
fond;

fondandel: andel eller i forekommande fall aktier i en fond
avseende vilken banken fran tid till annan tillhandahaller tjénster
enligt dessa villkor;

fondforetag: fondbolag enligt lagen (2004:46) om virdepappers-
fonder, forvaltare av specialfond enligt vid var tid géllande lag-
stiftning om forvaltare av alternativa investeringsfonder eller ut-
landskt institut som fullgér motsvarande uppgifter; och

viardepappersinstitut: svenskt eller utlandskt vardepappersinsti-
tut eller annat institut som banken anlitar for hantering av order
avseende kop och forséljning/inlosen av fondandelar och forvar
av fondandelar.

B. Bestimmelser om handel

1. Omfattning
Detta avsnitt med bestimmelser om handel giller for samtliga
typer av fondandelar, vilka banken vid var tid erbjuder handel i.

2. Kop och forsiljning/inlosen av fondandelar

Handel med fondandelar pa kundens uppdrag utfors genom att
banken skickar kundens order till respektive fondforetag eller
vidarebefordrar ordern till ett virdepappersinstitut som i sin tur
skickar ordern till fondforetaget. Order avseende kop och forsalj-
ning/inlosen (i fortsittningen bendmnt inldsen) av fondandelar
lamnas till bankens kontor eller pé sitt som i sérskild ordning
overenskommits med kunden.

Banken utfor order enligt bankens vid var tid géllande riktlinjer
for orderutforande, dessa allméinna villkor och de 6vriga villkor
eller regler som vid var tid géller for handel med respektive fond-
foretags andelar. Med sddana villkor och regler forstas vid var tid
gillande fondbestdmmelser och/eller villkor/bestimmelser an-
tagna av respektive fondforetag (prospekt) eller motsvarande,
andra bestimmelser som géller vid handel med fondandelar av
aktuellt slag samt regler antagna av eventuell handelsplats,
clearingorganisation, central viardepappersforvarare eller mot-
svarande. Kunden dr bunden av ndmnda riktlinjer, villkor,
bestdmmelser och regler vid bankens orderutforande avseende
fondandelar. Kunden kan erhélla nu nimnda riktlinjer, villkor,
bestimmelser och regler fran banken.

Order avseende vissa fonder kan utforas endast under vissa dagar.
Vid handel i extern fond géller i forhéllande till banken normalt
inte de bryttider for handel som anges i prospekt/faktablad for den
fonden.

Vid kop av fondandelar forbinder sig kunden att halla likvidbe-
loppet tillgéngligt for banken vid ordertillféllet. Beloppet ar har-
efter sparrat pa likvidkontot till dess det tillfors fonden. Kopta
fondandelar registreras i kundens namn i fondféretagets fondan-
delsédgarregister eller forvaltarregistreras i bankens register. Vid
inlésen av fondandelar ska dessa finnas tillgdngliga for banken
nér kunden lamnar sin order. Kunden erhaller likvid for inlésen
efter det att banken mottagit likviden fran fondforetag eller varde-
pappersinstitut. Normalt erhéller kunden likviden tva bankdagar
efter inlosen. Banken &dger ritt att underléta att utfora limnad
order eller utfora denna endast till viss del om likvidbelopp helt
eller delvis saknas respektive om fondandelar inte &r tillgéngliga
for banken samt om banken inte forses med uppgifter som krévs
for atgérden. Skulle

Handel med och forvar av fondandelar,
Allmanna villkor, 9211V006

banken i sddant fall 4nda vilja att helt eller delvis utfora lamnad
order har banken ritt till erséttning for de kostnader som dérige-
nom uppkommer for banken jaimte rénta.

Medel i utléndsk valuta som banken erldgger respektive mottar for
kundens riakning ska, innan redovisning sker till kunden, omrak-
nas till svenska kronor genom bankens forsorg enligt av banken
vid var tid tillimpad véxlingskurs.

3. Restriktioner vid handel

Banken forbehaller sig ritt att besluta vilka fondandelar som ban-
ken vid var tid erbjuder handel i. Sddan uppgift kan erhéllas hos
banken.

4. Utlindsk anknytning

Beroende pa reglerna i den jurisdiktion som géller for utlindska
fondandelar kan kundens rattigheter avseende sddana andelar
avvika fran vad som géller for fondandelar i svenska fonder.
Betréffande utlandska fondandelar kan banken gentemot kunden
komma att tillimpa andra tidsfrister &n de tidsfrister som tillimpas
i det land dér en atgdrd ska verkstillas.

5. Utforande eller vidarebefordran av order utan bedomning
av kunskap och erfarenhet
Vid utférande och/eller vidarebefordran av order avseende fond-
andelar pé kundens initiativ kan banken komma att underlata att
begdra information om huruvida kunden har nédvéndig kunskap
om och erfarenhet av den aktuella tjdnsten eller fondandelen samt
underlata att bedoma om den aktuella tjénsten eller fondandelen &r
passande for kunden.

6. Transaktionsbesked

Kunden erhaller avrakningsnota avseende fordndring av innehavet
i samband med enstaka transaktion. Vid manadssparande eller
annat regelbundet sparande erhalls avisering av genomforda
transaktioner kvartalsvis.

7. Reklamation

Kunden ska pétala eventuella fel eller brister som framgar av av-
rakningsnota eller annan information om transaktioner, att avrak-
ningsnota eller annan rapportering uteblivit eller eventuella dvriga
fel eller brister vid uppdragets utforande. Kunden ska omgaende
underritta banken om detta (reklamation). Om kunden vill begéra
hévning av en utford order ska detta uttryckligen och omgéende
framforas till banken. Kunden dr medveten om att rétt att begéra
hévning av en utford order kan vara begrdnsad genom bestdmmel-
ser antagna av respektive fondforetag och att kunden &r bunden,
ocksd i forhéllande till banken, av sddan begrinsning. Om
reklamation eller begdran om hdvning inte ldmnas omgéende
forlorar kunden rétten att begéra erséttning, hava uppdraget eller
krédva andra atgérder fran bankens sida.

C. Bestimmelser om forvar

1. Omfattning

Detta avsnitt med bestimmelser om forvar géller endast for fond-
andelar i kollektiva investeringsfonder i Luxemburg (SICA V-
bolag med variabelt aktiekapital) vilka forvaltas av foretag inom
Nordeakoncernen, samt fondandelar i extern fond.

2. Forvaltarregistrering

Banken forvaltarregistrerar kundens innehav av fondandelar i ban-
kens namn hos respektive fondforetag, hos institut som fullgér
sadan uppgift for respektive fond eller hos virdepappersinstitut.
Banken ager vidta erforderliga atgérder for sadan registrering och
har ritt att registrera kundens fondandelar tillsammans med andra
andelsdgares innehav av fondandelar i bankens namn enligt ovan,
liksom att uppdra at annan att vidta nodvandiga atgarder for att for
kundens riakning i bankens namn registrera fondandelar enligt
ovan.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och registerstyrelsen
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Banken ska forteckna och, i forekommande fall, forvara fondan-
del som forvaltarregistrerats enligt ovan. Kundens innehav av
fondandelar registreras dérfor av banken i bankens register. I
registret skiljer banken kundens innehav fran andra kunders
innehav.

Banken forbehaller sig ritt att besluta vilka fondandelar som vid
var tid ska kunna forvaltarregistreras. Sddan uppgift kan erhéllas
fran banken.

3. Restriktioner vid forvar

Till f61jd av beslut av respektive fondforetag kan det finnas
restriktioner rérande innehav och forvirv av fondandelar. Om
forvarv skett trots sddan restriktion har banken ritt att dels végra
forvaltarregistrering av sddana fondandelar, dels lata inlosa
aktuella andelar.

4. Separationsriitt

Huruvida kunden har en sakréttsligt skyddad separationsritt i hin-
delse av att banken eller vardepappersinstitut skulle forséttas i
konkurs eller drabbas av annan atgéird med motsvarande réttsverk-
ningar, ar beroende av tillaimplig lagstiftning. I Sverige foreligger
separationsratt under forutsittning att fondandelarna hélls
avskilda fran bankens eller vardepappersinstitutets egna tillgéngar.

Vid férteckning och forvaring hos vérdepappersinstitut i utlandet
kan det till f6ljd av tillaimplig utlindsk lag vara omdjligt att identi-
fiera kundens fondandelar separat fran bankens eller vardepapp-
ersinstitutets egna fondandelar, varvid kundens fondandelar vid en
konkurssituation kan komma att ingd i virdepappersinstitutets
eller bankens tillgangar. Vardepappersinstitutet kan ha sakerhet i
eller kvittningsrétt avseende kundens fondandelar och dértill
kopplade fordringar.

5. Andra atgirder

Banken férbinder sig att betrdffande fondandelar for kundens rak-
ning underritta kunden om sammanldggning och delning av fond
eller annan atgérd som foljer av lag eller avtal avseende forvaltar-
registrerad fondandel, samt motta och om inte kunden meddelat
annat aterinvestera utdelning avseende fondandel sedan banken i
forekommande fall gjort avdrag for preliminér skatt/kupongskatt.

Atgirder enligt denna punkt forutsitter att banken i god tid fatt
fullgod information fran respektive fond eller fondforetag om den
omstindighet som foranleder atgérden.

Banken dger ritt att foretrdda kunden i fragor relaterade till
kundens forvaltarregistrerade fondandelar.

6. Omregistrering m.m.

Vid kundens uppdrag om omregistrering av fondandelar i externa
fonder fran registrering i kundens namn hos respektive fondbolag
till registrering i bankens namn reserverar sig banken for hand-
laggningstiden for sadan omregistrering respektive handlagg-
ningstiden for bekriftelse frén respektive fondforetag. Banken
ager ratt att vid var tid bestimma om saddan omregistrering far ske.
Banken har dven rétt att upphora med att tillhandahalla forvaltar-
registrering. I sadant fall ska banken underritta kunden 30 dagar
innan sddan omregistrering sker och éter lata registrera kunden
som innehavare i fondandelségarregistret eller motsvarande hos
respektive fondforetag eller tillampa punkt D 12 tredje stycket.

Kunden har rétt att nér som helst hos banken skriftligen begéra att
fondandelar som ar forvaltarregistrerade istillet registreras 1
kundens namn i fondandelsagarregistret eller motsvarande hos
respektive fondforetag. Efter sdidan omregistrering omfattas
sddana fondandelar inte av bestimmelserna i detta avsnitt C.

7. Information om innehav
Kunden erhaller arsbesked utvisande innehavet av forvaltarre-
gistrerade fondandelar per den 31 december foregéende ér.

Handel med och forvar av fondandelar,
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Kunden ska pétala eventuella fel eller brister som framgar av
information om innehav och eventuella 6vriga fel eller brister vid
uppdragets utforande. Kunden ska utan drojsmal underritta
banken om detta (reklamation).

8. Felaktig registrering

Om banken av misstag skulle forvaltarregistrera fondandelar i
kundens namn i bankens register har banken rétt att korrigera
registreringen. Om kunden forfogat 6ver av misstag registrerade
fondandelar, ska kunden snarast mojligt dverfora dessa till
banken.

Om banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska banken utan
drojsmal underrétta kunden om detta. Kunden har inte rétt att
stélla ndgra krav gentemot banken med anledning av siddana
misstag. Vad som ovan angivits géller 4ven nér banken annars
registrerat fondandelar i kundens namn eller i samband ddrmed
satt in medel pa kundens likvidkonto eller annat konto, som
ratteligen inte skulle ha tillkommit kunden.

9. Overforing av fondandelar

Kunden har ritt att féra 6ver fondandelar till annat institut.
Kunden ska i sadant fall, pa det sétt och med de uppgifter banken
fran tid till annan anvisar, anméla till banken vart andelarna ska
foras.

D. Generella bestimmelser

1. Redovisning

Redovisning av fondandelar sker med det decimaltal banken till-
lampar. Redovisar en fond innehav av fondandelar till banken
med angivande av fler decimaler &n vad banken tillimpar, av-
rundar banken enligt gdngse avrundningsregler innan redovisning
sker till kunden.

2. Restriktioner
Fondandelar kan inte forvarvas och innehas gemensamt av flera
personer.

3. Information om fonder

Kunden kan erhalla faktablad och informationsbroschyr inne-
héllande fondbestdmmelser och/eller villkor/bestimmelser
antagna av respektive fondforetag (prospekt) eller motsvarande,
senaste hel- och halvarsrapport samt dvrig information om fonden
som banken atagit sig att tillhandahalla via bankens kontor eller
hemsida. Den information som kan erhéllas enligt ovan kan
variera beroende pa fondens hemvist och organisationsform och
pa vad banken atagit sig att tillhandahalla.

Information om fond som inte forvaltas av foretag inom Nordea-
koncernen och som banken inte aktivt marknadsfor, distribuerar
och sidljer kan kunden erhélla fran det fondf6retag som tillhanda-
héller den fonden. Banken ansvarar séledes inte for att distribuera
nagon information avseende sadan fond, om inte annat foljer av
lag eller foreskrift.

Banken ansvarar inte i nagot fall for riktigheten i information som
anges i denna punkt.

4. Medgivande till utlimnande av kundinformation

Kunden medger banken rtt att om respektive fondforetag eller
annan som agerar pa fondforetagets eller fondens uppdrag sa
begir, ldmna ut uppgift till den som begér det om kundens namn,
adress, innehav av andelar, kopia pé identitetshandling samt, vid
kop, uppgift om varifran likviden kommer samt annan uppgift om
kunden om detta foljer av avtal mellan banken och respektive
fondforetag eller annan som agerar pa fondforetagets eller
fondens uppdrag.

Banken kan ddrutover, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ut-
landsk myndighets foreskrift eller beslut och/eller bankens avtal
med svensk/utlindsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.

Nordea Danmairk, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grenjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no.

25992180, Copenhagen.

Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises).
Nordea Bank Abp, Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office).

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, org.nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195. Nordea Bank Abp,
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for fondandelar vara skyldig att till annan ldmna uppgift om kun-
dens forhallanden. Det aligger kunden att pa begéran av banken
tillhandahalla sadan information, inkluderande skriftliga hand-
lingar, som banken bedomer vara nodvéndig for att fullgora sadan
skyldighet.

5. Avgifter

For tjanster enligt dessa villkor tar banken ut avgifter enligt vid
var tid av banken tilldimpad prislista. Kunden ska svara for
avgifter som tas ut av en fond eller ett fondforetag enligt vid var
tid géllande fondbestdmmelser och/eller villkor/bestimmelser
antagna av respektive fondforetag (prospekt) eller motsvarande
for respektive fond. Kunden ska ocksé svara for eventuella
skatter, kostnader och andra avgifter som ska erldggas enligt
svensk eller utlindsk lag med anledning av order som banken
utfor enligt dessa villkor.

6. Andring av dessa villkor

Banken éger ritt att dndra dessa villkor. Sddana &ndringar ska ha
verkan gentemot kunden fran och med en ménad efter det att ban-
ken pé det sétt som anges i punkt D 7 till kunden avsédnt med-
delande om andringen.

7. Meddelanden m.m.

Meddelande och rapportering, sdisom exempelvis avrakningsnotor
och faktablad, fran banken till kunden med anledning av dessa
vill- kor kan ske med rekommenderat brev eller vanligt brev. Till
kund som anvénder nagon av bankens internettjanster, kan banken
tillhandahélla sédana meddelanden och rapportering via internet-
banken om banken beddmer att sddant tillhandahallande &r 1dmp-
ligt. For avrakningsnotor och liknande meddelanden géller detta
oavsett pa vilket sétt kunden lagt ordern. Kunden accepterar
hérigenom att meddelanden och rapportering tillhandahalls pa
detta sétt. Kunden kan nir som helst, pé det sétt banken fran tid
till annan anvisar, meddela banken att kunden 6nskar erhélla
meddelanden och rapportering per brev.

Meddelanden som avsénts med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska anses ha natt kunden senast sjunde dagen efter avsiandan-
det, om brevet r sint till den adress som kunden uppgivit eller
som annars dr kidnd for banken. Meddelanden som avsénts via
internetbanken ska anses ha natt kunden senast sjunde dagen efter
avsidndandet.

8. Begrinsning av bankens ansvar

Banken é&r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsétgérd, krigshin-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Forbehéllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller d&ven om banken sjélv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken om
den varit normalt aktsam.

Banken svarar inte for skada som uppkommer for kunden eller
annan med anledning av férfogandeinskrinkning som kan komma
att tillimpas mot banken betraffande fondandelar.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, savida inte kunden ar
konsument och skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.
Foreligger hinder for banken att verkstilla betalning eller leverans
eller att vidta annan 4tgéird pa grund av omstdndighet som anges i
forsta stycket far atgérden skjutas upp tills dess hindret har upp-
hort. Om banken till f6ljd av sddan omsténdighet &r férhindrad att
verkstilla eller ta emot betalning eller leverans av fondandelar,
ska banken respektive kunden inte vara skyldig att erldgga rénta.

Banken svarar inte for skada som orsakats av fondforetag eller
uppdragstagare som Banken med tillborlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kunden, och inte heller for riktigheten i
information om fond som hérrér fran det fondféretag som
tillhandahéller fonden eller annan extern informationslamnare.

Handel med och forvar av fondandelar,
Allmanna villkor, 9211V006

9. Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter
for att leverera de produkter och tjénster som parterna kommit
Overens om och for andra andamal, t ex for att f6lja lagar och
andra regler. For detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter, vinligen 1ds vidare i Bankens dataskyddspolicy
som finns tillgénglig pa Nordeas hemsida, www.nordea.se/
dataskyddspolicy eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn
innehéller information om den registrerades rittigheter i samband
med behandlingen av personuppgifter, sdsom rétten till
information, rattelse, dataportabilitet, etc.

10. Skatter och kontrolluppgifter

Kunden ska svara for eventuella skatter och andra avgifter som
ska erldggas enligt svensk eller utléndsk lag med anledning av
uppdrag som banken utfor for kundens rakning enligt dessa
villkor.

Banken ska i forekommande fall lamna kontrolluppgift pé inne-
hav och utdelning samt pé kapitalvinst och kapitalforlust enligt
vid var tid géllande lag harom. Kunden méste dock sjilv begéra in
anskaffningsvirde pa fondandelar i de fall banken inte erhéller
sadant anskaffningsvérde fran fondforetaget.

11. Sprak

Information rorande vissa fonder kan komma att tillhandahallas
pé engelska. Under avtalstiden kommer banken att kommunicera
med kunden pé svenska.

12. Upphorande

Kunden har ritt att sdga upp avtalet till upphorande per den dag
banken mottagit en av kunden undertecknad uppségning. Banken
har ritt att sdga upp avtalet till upphdrande 30 dagar efter det att
skriftligt meddelande om detta har sénts till kunden. Vardera par-
ten har dock ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande
vid den andra partens vésentliga avtalsbrott, dér rittelse, trots
uppmaning om detta, inte snarast mojligt vidtagits, samt om part
ar eller kan anses vara pé obestand.

Vid avtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina
forpliktelser enligt dessa villkor. Avtalet géller dock i tillampliga
delar intill dess part fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot
motparten.

Finns fondandelar forvaltarregistrerade vid avtalets upphdrande
ska kunden i sadant fall, pa det sétt och med de uppgifter banken
fran tid till annan anvisar, anmala till banken vart andelarna ska
foras. Om kunden inte inom rimlig tid anméler detta till banken,
har banken rétt att omregistrera fondandelarna i kundens namn i
fondandelsagarregistret eller motsvarande hos respektive fond-
foretag. Om sadan omregistrering eller 6verforing enligt bankens
bedémning inte kan ske i enlighet med en fonds regler eller i
enlighet med av kunden ldimnade anvisningar, far banken pa det
sétt banken finner ldmpligt inlosa eller pa annat sétt avveckla
fondandelar liksom, om fondandelarna saknar vérde, lata
avregistrera dessa. Ur likviden dger banken ritt att ta ut avgift for
avvecklingskostnader. Resterande likvid utbetalas till kunden.

13. Tillamplig lag och tvist

P4 detta avtal och bankens riktlinjer for orderutférande ska svensk
rétt vara tillimpligt och om talan vécks av banken ska tvisten
avgoras av svensk domstol. Banken har dock ritt att vicka talan
vid domstol i annat land.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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1 Om Nordea

1.1 Kontaktinformation

Bankens namn: Nordea Bank Abp, filial i Sverige

Organisationsnummer: 516411-1683
Adress: 105 71 Stockholm
Telefon: Kundcenter privat 0771-22 44 88

Kundcenter foretag 0771-35 03 60
Vixel 010-157 10 00

E-post: Formulér for kontakt med banken
finns pd www.nordea.se.

Du ér alltid vdlkommen att kontakta ditt bankkontor. Dessutom
kan du som &r ansluten till vara telefon- och Internettjanster dven
an- vianda dessa kanaler. Samtliga telefonnummer och adresser
finns pd www.nordea.se

1.2 Tillstind

Banken star under tillsyn av och har de tillstdind som krévs fran
Europeiska Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen samt
svenska Finansinspektionen.

1.3 Icke-oberoende investeringsradgivning m.m.

Banken erbjuder icke-oberoende radgivning till sina kunder, vil-
ket innebér att radgivningen ar baserad pa och begransad till
huvudsakligen finansiella instrument utgivna av banken sjilv eller
av bolag som banken har néra forbindelse med. Innan det att
kunden mottar investeringsradgivning maste kunden forse banken
med tillrdcklig, korrekt och aktuell information, om sin finansiella
situation, om sin kunskap och erfarenhet av investeringar samt om
sina mal och behov, for att banken ska kunna genomfora en
lamplighetsbedomning innan ett investeringsrad ges. Banken
kommer inte regelbundet bedoma ldmpligheten avseende de
finansiella instrumenten som banken rekommenderar kunden, om
inte kunden och banken sirskilt avtalat om det.

1.4 Sprik vid kommunikation med banken

Banken anvinder normalt svenska i all dokumentation och allt
informationsmaterial. Emellertid kan visst material forekomma pa
engelska, exempelvis vissa analyser fran Nordea Markets eller ett
prospekt for en viss strukturerad produkt. I kontakterna mellan
kunderna och banken anvénds svenska.

1.5 Rapporter frin banken

For varje order banken utfér f6r kunds rakning skickar banken en
avrikningsnota med bland annat information om priset pa det
finansiella instrument som kdpts eller salts. Fér ménadssparande i
fonder far “icke-professionella kunder” en avrikningsnota
kvartalsvis.

En gang per kvartal far kunderna en sammanstéllning 6ver sina
finansiella instrument eller likvida medel hos banken. Vidare
kommer banken en gang per 4r limna information om kostnader
och avgifter som hénfor sig till finansiella instrument och
vérdepapperstjinster banken tillhandahallit.

For en "icke-professionell kund” som innehar ett konto skickar
banken dven information om vissa virdeminskningar pa 10 %,
enligt vad som ndrmare framgar av avtal mellan kunden och
banken.

2 Kundkategorier - olika skydd

2.1 Allmént

Banken ska enligt lagen om vérdepappersmarknaden dela in alla
kunder i kategorierna “professionell kund” eller “icke-professio-
nell” kund, varvid vissa ”professionella kunder” far behandlas
som ”jambordiga motparter”. Lagen ger sedan dessa kundkate-
gorier olika nivéer av kundskydd. Storst skydd far de icke-
professionella kunderna” som inte yrkesmassigt handlar med
vérdepapper, det vill sdga privatpersoner och de flesta foretag. De
flesta kunder i bankens virdepappersrérelse tillhor denna grupp.

Information om Nordea och Nordeas
vardepappersrorelse, 9212V010

2.2 ”Icke-professionella kunder”
Skyddet for kunderna i den hédr kategorin omfattar bl.a. f6ljande;

* Bankens informationsskyldighet: Banken har en omfattande
informationsskyldighet. Dessa kunder ska t.ex. alltid fa tydlig
information om priser och avgifter for de finansiella instrument
och virdepapperstjanster banken tillhandahaller. Banken sander
ocksé olika typer av rapporter — se ovan “’1.5. Rapporter fran
banken” — till dessa kunder. De far ocksé information om att
placeringar i finansiella instrument och pa olika marknader ar
forenade med ett antal risker. Information om finansiella
instrument och risker ldmnas i samband med att kunden ingér
avtal om bankens olika vardepapperstjanster.

Vid handel med finansiella instrument ska banken bedéma om
kunden har nédvindig kunskap och erfarenhet for att sjalv
kunna forsté riskerna 1 samband med handel i det finansiella
instrumentet. Banken ska vid utforandet av en kundorder vidta
alla rimliga atgérder for att uppna béasta mojliga resultat for
kunden. Banken har dérfor riktlinjer for orderutférande, se
nedan under punkt 4.

For att banken ska kunna ge ett individuellt rdd om placering i
ett visst finansiellt instrument (investeringsradgivning) eller
forvalta en kunds finansiella instrument och gora placeringar i
kundens portfo]j enligt ett sdrskilt avtal (diskretiondr
portfoljforvaltning) maste banken forst gora en beddmning av
kunden. Innan bedémningen kan goras maste banken ta reda pa
kundens mél med investeringen, risktolerans, ekonomiska
situation - om kunden kan béra den finansiella risken - samt
kundens kunskap om och erfarenhet av den aktuella tjansten
eller finansiella instrumenten. Motsvarande bedémning for de
andra kundgrupperna &r inte lika omfattande.

2.3 ”Professionella kunder”

« Till den hér gruppen hor t.ex. storre foretag, finansinstitut och
institutionella investerare. Deras skydd ar inte lika stort som det
som icke-professionella kunder” har. I den hdr kategorin
omfattar skyddet bl.a. foljande;

Bankens informationsskyldighet: Dessa kunder ska alltid fa
tydlig information om priser och avgifter for de finansiella
instrument och vérdepapperstjanster banken tillhandahéller.
Banken sénder ocksa olika typer av rapporter - se ovan ”1.5.
Rapporter fran banken” - till dessa kunder. Placeringar i
finansiella instrument och pa olika marknader ar forenade med
ett antal risker. Dessa kunder far ocksa information om
finansiella instrument och risker i samband med att kunden
ingér avtal om bankens olika vérdepapperstjénster.

Vid handel med finansiella instrument fér banken utga fran att
den professionella kunden har nédvandig kunskap och erfaren
het for att forsta riskerna i samband med handel i det aktuella
finansiella instrumentet. Banken ska vid utférandet av en
kundorder vidta alla rimliga &tgérder for att uppna basta mojliga
resultat for kunden. Banken har darfor riktlinjer for
orderutforande, se nedan under punkt 4.

Vid investeringsradgivning bedémer banken endast om transak-
tionen uppfyller kundens mél med investeringen. I det fall en
kund sjélv har begirt att behandlas som “professionell kund”
beddmer banken emellertid dven om kunden finansiellt kan bara
risken med en viss placering.

Vid diskretionér portfoljforvaltning gor banken en bedomning
om investeringstjansten ar lamplig for kunden endast utifrén
malet med investeringen och om kunden kan béra den
finansiella risken med placeringarna.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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2.4 Jimbordig motpart”

Till den hér gruppen hor t.ex. virdepappersbolag, kreditinstitut
och forsikringsforetag. “Professionella kunder” som sjélva har
tillstand att bedriva handel med finansiella instrument kan banken
vilja att kategorisera som ”jambordiga motparter” vid handel med
finansiella instrument. En jambordig motpart har lagst skydd. For
dem giller exempelvis inte lagens regler om bésta orderutférande
och banken gor ingen bedémning om kunden har tillricklig
kunskap om och erfarenhet for att forsta risken i samband med
handel 1 det aktuella finansiella instrumentet.

2.5 Byte av kundkategori

En kund kan begira att fa byta kundkategori. En begédran om byte
ska vara skriftlig och goras pa bankens blankett. En sddan begaran
avser samtliga investeringstjanster/-produkter/transaktioner. Om
begiran medfor ett lagre kundskydd avgor banken om kunden far
byta kundkategori och meddelar kunden om bytet godkénns eller
inte. Byte av kundkategori innebdr bl.a. att kunden far ett annat
skydd. Jamfor beskrivningarna ovan.

3 Bankens ersittning vid formedling av fondandelar -

sammanfattning

Banken far for sin formedling av fondandelar, forutom da sadan

formedling ingér i investeringstjansten portfoljforvaltning,

erséttning fran antingen:

« fondforetag som tillhér Nordeakoncernen (“Nordeainterna
Fondforetag”), sasom Nordea Funds Ab och Nordea Investment
Funds S.A., eller

* MFEX Mutual Funds Exchange AB ("MFEX”), som ingatt avtal
med foretag som inte tillhér Nordeakoncernen om rétt att for-
medla fondandelar till banken liksom att dela distributionser
sédttning med banken.

De Nordeainterna Fondforetagen ger banken en dagligt berdknad
ersittning baserad pa fondens vérde efter avgifter. For vissa fon-
der kan banken &dven fa en ersittning baserad pa forvaltnings-
resultatet, det vill sdga hur vil fonden utvecklats, och fondens
viérde efter avgitter per fond.

I de fall banken har avtal om ersittning med externa fondbolag
ger MFEX banken en erséttning som kan variera beroende pa
storleken pa bankens innehav, for kunds riakning, i fonden, samt
erséttning som baseras pa antalet transaktioner i fonden som
bankens kunder foranleder.

Banken kommer att ldmna information till kunden om de ersétt-
ningar banken erhaller. Banken tar bara emot erséttning i de fall
ersittningen ar utformad for att hoja kvaliteten pa tjénsten till
kunden.

4 Nordeas riktlinjer for orderutférande

Banken har riktlinjer for hur vi ska utféra en kundorder fran en
”professionell” eller “icke-professionell kund” for att uppna basta
mojliga resultat. Dessa riktlinjer kan f6réndras 6ver tid och vi
foljer de riktlinjer som &r aktuella for tillféllet. Innan du kdper
eller séljer ett finansiellt instrument for forsta gangen far du vara
riktlinjer och ska godkédnna dem innan vi utfér ordern. Du kan
dven lamna specifika instruktioner till banken om hur en aktie-
order ska utforas, till exempel ange en grins for hogsta eller lagsta
pris, sa kallad limit. Detta kan emellertid innebéra att vi inte kan
folja véra aktuella riktlinjer for orderutférande. Banken tillhanda-
héller en samman- fattning av aktuella riktlinjer for icke-
professionella kunder. Om du vill veta mer om de riktlinjer som
giller just nu samt ta del av sammanfattningen kan du ga in pa
www.nordea.se.

5 Sammanfattning av bankens “Riktlinjer for intresse-
konflikter”
Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan kunden, & ena
sidan, och banken och dess medarbetare, & andra sidan, eller
mellan kunder. Banken forsoker undvika sddana konflikter.
Utover “Riktlinjer for intressekonflikter” har dérfor banken
interna instruktioner och etiska riktlinjer. Om en intressekonflikt
anda uppstér ska den hanteras sa att den enskilde kundens
intressen inte missgynnas.

Information om Nordea och Nordeas
vardepappersrorelse, 9212V010

*» Banken ska vid all verksamhet handla uteslutande i kundens
intresse, samt handla hederligt, rittvist och professionellt.

« Berorda affarsenheter i banken ska ha rutiner for att identifiera,
forebygga och hantera intressekonflikter.

* I den mén organisatoriska eller administrativa dtgérder inte &r
tillrdckliga for att forhindra att risk foreligger att en kunds intres-
sen paverkas, ska kunden informeras om detta forhéllande innan
den aktuella tjansten utfors.

* I syfte att undvika att kundinformation sprids till andra enheter
an de som ska hantera en viss kund uppratthalls tydliga fysiska
och organisatoriska granser mellan enheter dér kanslig
kundinformation forekommer.

* For att minska utrymmet for intressekonflikter finns regler for de
anstilldas privata affdrer med finansiella instrument och valuta,
och banken har avldgsnat alla direkta samband mellan ersittning
till personer som framst utfor en viss verksamhet och erséttning
som genereras av personer som i huvudsak utfor en annan verk-
samhet, om det kan uppsta en intressekonflikt i samband med
dessa verksamheter. Det finns dven éatgérder for att forhindra
eller begrénsa att personer utdvar opassande inflytande dver det
sitt pa vilket en relevant person utfor investerings- eller sido-
tjdnster eller investeringsverksamhet.

* De anstillda far inte ha sidouppdrag som kan péverka deras
formaga att utfora sina arbetsuppgifter. Det finns dérfor regler
om anstélldas bisysslor eller externa styrelseuppdrag for att
sékerstélla att de anstélldas formaga att objektivt utfora sina
arbetsuppgifter inte paverkas negativt.

* Betalningar till och fran tredje part &r tillatna under vissa
forutséttningar, men fér inte paverka bankens skyldigheter att
agera i kundens bésta intresse och maste tydligt meddelas
kunden i forvég.

Om du vill ta del av bankens “Riktlinjer for intressekonflikter” i
sin helhet kan du begéra det per post eller telefon. Riktlinjerna
finns dven pa Bankens hemsida www.nordea.se.

6 Kunders finansiella instrument och ekonomiska medel,
investerarskydd och insittningsgaranti

6.1. Generellt

Bestammelserna om investerarskydd och insattningsgaranti blir
tillampliga om banken skulle forsittas i konkurs. De innebér att en
kund kan fé viss ekonomisk erséttning for forlust av sina finansi-
ella instrument och medel hos banken, om kunden inte kan fa ut
dem fran konkursboet. For att undvika att kunders finansiella
instrument dver huvud taget skulle komma att inga i bankens
konkursbo héller banken kunders finansiella instrument avskiljda
fran bankens egna nér det ar praktiskt mojligt.

Finansiella instrument som &r registrerade pa Servicekonto (VP-
konton hos Euroclear Sweden) dr exempelvis separerade fran
bankens tillgangar.

Betréffande finansiella instrument som &r fortecknade i depa kan
banken i vissa fall lata forteckna och i forekommande fall frvara
dina finansiella instrument hos annat virdepappersinstitut i
Sverige eller i utlandet, s k. depaforande institut. Institut utses av
banken efter eget val. Férvaringen sker normalt i bankens namn
for kunders rakning. Finansiella instrument som banken 14tit
forvaltarregistrera hos Euroclear Sweden i Sverige &r avskiljda
fran bankens egna finansiella instrument. Vid forteckning och
forvaring hos depaférande institut i utlandet kan det p.g.a. ut-
landsk lag vara omdjligt att identifiera kunders véardepapper
separat fran det depaforande institutets eller bankens egna varde-
papper och dina réttigheter som &r knutna till virdepappren eller
medlen kan variera beroende pé vilken lagstiftning som blir
tillamplig. Skulle den utléndska banken ga i konkurs géller olika
regler i olika ldnder. Narmare information finns i depaavtalet.
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Ekonomiska medel som banken innehar for kunders rakning halls
inte dtskilda frén bankens egna medel och kommer darfor att vara
en oprioriterad fordran om banken skulle ga i konkurs.

For fondandelar och fonder géller att en enskild fonds tillgangar
inte kan tas i ansprék vid en eventuell konkurs i banken eller i
fondbolaget. En fonds tillgangar d4gs gemensamt av fondens
andelsdgare, d.v.s. de som gjort inséttningar i fonden, och forvaras
hos ett forvaringsinstitut. Nar banken &r férvaringsinstitut hélls de
finansiella instrumenten separerade fran bankens egna tillgangar.
Om kundens fondandelar &r registrerade i kundens depa hos
banken ar de forvaltarregistrerade hos fondbolaget och avskiljda
fran bankens eventuella egna innehav av fondandelar.

6.2 Sarskilt om investerarskydd

Kunder omfattas av ett investerarskydd som uppritthalls av den
finska ersittningsfonden for investerare (ICF) med ett kom-
pletterande skydd fran den svenska Riksgélden. Skyddet innebar
att om kunden inte kan fa ut sina finansiella instrument pa grund
av bankens permanenta betalningssvérigheter sa har denne rétt till
ersittning fran ICF/Riksgélden med ett belopp som maximalt
uppgar till det hogsta av 20.000 EUR eller 250.000 kronor.

6.3 Sarskilt om inséittningsgaranti
Konto omfattas av den finska inséttningsgarantin.

Varje kund har ritt till erséttning for sin sammanlagda kontobe-
héllning i banken med ett belopp som motsvarar hogst 100 000
euro eller, for det fall motvardet av 100 000 euro i kronor &r
mindre 4n 950 000 kronor, 950 000 kronor. Ansvarig inséttnings-
garantimyndighet dr det Finska Verket for Finansiell Stabilitet.
Utbetalning under garantin verkstills av Riksgélden pa uppdrag
av ansvarig insittningsgarantimyndighet. Riksgilden ska gora
ersittningen tillgdnglig for kunden inom sju arbetsdagar frén den
dag banken forsattes i konkurs eller ansvarig insdttningsgaranti-
myndighet fattat beslut om ersittningsskyldighet.

Utover detta belopp kan kunden fé ersittning for vissa sarskilt
angivna héndelser, till exempel forsiljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsdkringserséttning med hogst 5 miljoner
kronor.

Information om Nordea och Nordeas
vardepappersrorelse, 9212V010

Foljande inséttare, eller utlindska motsvarigheter, kan inte fé er-
sattning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag, vérde-
pappersbolag, forsakringsforetag, aterforséakringsforetag, under-
stodsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse (SFS 2004:297), vardepappersfonder eller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftelser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

7 Inspelning av telefonsamtal m.m.

Banken spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk
kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i
samband med att kunden lamnar banken uppdrag om handel eller
instruktioner avseende kundens depé och anslutna konton. Kopior
av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med
kunden kommer att finnas tillgéingliga pa begéran under en period
pé fem dr. Kunden har rétt att pa begéran fé ta del av inspelade
samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket banken
har ritt att ta ut en skilig avgift.

8 Klagomal m.m.

Vid klagomal eller synpunkter bor du i forsta hand vanda dig till
ditt bankkontor eller ringa till vart Kundcenter. Du kan dven
kontakta var Kundombudsman. Information om vem som &r
Kundombudsman och hur du tar kontakt finns under rubriken
Kontakt pA www.nordea.se eller pa ndrmaste Nordeakontor.

Om du dr missndjd med bankens beslut vid en tvist med banken
kan du vénda dig till Allménna reklamationsndmnden pd www.
arn.se (konsumenter) eller till allmidn domstol.

9 Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter
for att leverera de produkter och tjénster som parterna kommit
6verens om och for andra dndamal t.ex. for att f6lja lagar och
andra regler. For detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter, vinligen 1ds vidare i bankens dataskyddspolicy
som finns pa f6ljande link www.nordea.se/dataskyddspolicy eller
kontakta banken. Dataskyddspolicyn innehéller information om
den registrerades rattigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter, sasom rétten till information, réttelse,
dataportabilitet, etc.

Kunden ska vidarebefordra bankens dataskyddspolicy till registre-
rade vars personuppgifter dverfors till och behandlas av banken.

Nordea Bank Abp, Satamaradankatu 5, FI-00020 NORDEA, Finland, domicile Helsinki, Business ID 2858394-9.
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1. Syftet med riktlinjerna — att alltid uppna bista méjliga
resultat vid utforandet av kundorder

Dessa riktlinjer beskriver Nordeas rutiner for att uppfylla kravet

pa bista utforande av kundorder. Det hér &r en sammanfattning av

Nordeas riktlinjer for orderutférande. https://www.nordea.se/

privat/sparande/viktigt-om-placeringar.html

Nordea ska pé bésta mdjliga sétt utfora dina order avseende
vérdepapper sdsom aktier, obligationer, derivat (optioner, terminer
och warranter), fondandelar och strukturerade produkter.
Detaljerad information om hur order i respektive
véardepapperskategori utfors finns i riktlinjernas bilagor.

2. Orderhantering och hur vi uppnar bésta orderutférande
Nordea utfor kundorder pa basta mojliga satt for alla icke-
professionella kunder. Har dr en sammanfattning av hur det gar
till:

Nordeas olika metoder

Order liggs pa en handelsplats. Som medlem pa en handelsplats
koper och siljer Nordea vardepapper for kunders rakning. Det
finns ingen mellanhand mellan Nordea (som agerar for kundens
rakning) och handelsplatsen, och Nordea agerar som ombud for
ordern.

Order vidarebefordras till ett annat virdepappersforetag
(mdklare) for utforande; Nordea agerar som ombud for ordern.
Det hir sker ndr Nordea inte &r medlem pa den handelsplats dar
det vérde- papper som kunden vill kopa eller silja &r noterat.

Order utfors mot det egna handelslagret. Kundens order utfors
direkt mot Nordeas egna handelslager. Nordea dr i det hér fallet
motpart i transaktionen.

Sirskilda instruktioner

Om du som kund lamnar sérskilda instruktioner till Nordea om
hur alla eller vissa order ska utforas, sa utfor Nordea dem i
enlighet med instruktionerna. Det kan innebdra att Nordea inte
kan vidta alla de atgérder som banken normalt skulle vidta for att
uppna bista mojliga resultat.

Sammanfattning av riktlinjer for
orderutforande for privatkunder
(icke-professionella kunder)

Prioritering av omstéindigheter
For icke-professionella kunder ar det totalpriset som har storsta
prioritet, och order utfors omedelbart till basta mdjliga pris.

Totalpriset motsvarar priset for aktuellt vardepapper plus eventu-
ella avgifter som du maste betala for orderutforandet, till exempel
handelsplatsens avgifter och clearing- och avvecklingsavgifter.
Mer information om avgifter hittar du i https://www.nordea.se/
privat/sparande/viktigt-om-placeringar.html

Andra omstiandigheter (snabbhet, sannolikhet for utférande och
avveckling, storlek, ordertyp eller liknande) kan prioriteras fram-
for totalpriset endast i den mén de ar avgorande for att uppna
basta mojliga resultat sett till totalpriset.

3. Forbehall och omstéindigheter utanfor Nordeas rimliga
kontroll

I hidndelse av systemavbrott, systemstorningar eller exceptionella

marknadsforhallanden utanfér Nordeas rimliga kontroll kan

Nordea utfora order pé andra handelsplatser eller vidarebefordra

order till andra méklare &n de i forteckningen pa nordea.com/

mifid.

Under sddana omsténdigheter forsoker Nordea alltid uppna basta
mojliga resultat, oavsett vilken metod Nordea viljer eller just dd
har tillgang till.

4. Uppfoljning, 6versyn av riktlinjer och rapportering
Riktlinjerna foljs upp fortlopande och de uppdateras minst en
géng per ar.

Nordea redovisar kvaliteten i och uppgifter om orderutférandet i
en sérskild rapport som du hittar pa var webbplats.
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